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UE C2i
Certificat Informatique et Internet

® D1 Travailler dans un environnement
numeérique évolutif

e D2 Etre responsable a I'ére numérique

e D3 Produire, traiter, exploiter et diffuser
des documents numeériques

e D4 Organiser la recherche d'information
a I'ere du numeérique

e D5 Travailler en réseau, communiquer et
collaborer
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Organiser la recherche
d'information a I'ere numeérique
(D4)

e D4.1 Rechercher de I'information
avec une démarche adapteée

e D4.2 Evaluer les résultats d'une
recherche

e D4.3 Récupérer et référencer une
ressource numeérique en ligne

e DA4.4 Organiser une velille
informationnelle
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Licence 2 : votre semestre

° Le cours officiel C2I est en lighe
° http://c2i.univ-reunion.fr

4h de TD Domaine2 + 6h de TD Domaine4

TD1 Méthodologie, analyse du sujet

Moteurs web (D4.1)
Evaluation des sites web (D4.2)
TD2 Outils de vellle, blogs (D4.4)
| Recherche d'articles (D4.1)
TD3 Utilisation des catalogues (D4.1)
Plagiat, citation des documents (4.3
Test noteé

NB.: #vocabulaire officiel signalé par #

C2I - Domaine 4 - FST Université de La Réunion
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http://c2i.univ-reunion.fr/

Avez-vous lu le cours PDF ?
Exemple de questions pour valider votre UE

Q 2 : Qui parcourt et indexe les ressources du web dans un moteur de recherche généraliste ?

1 - Des internautes.
2 - Des experts.
3 - Des logiciels robots.

4 - Des bibliothécaires.

Q 3: Quelle est la requéte la plus précise pour rechercher les ressources contenant I'expression poisson rouge
au singulier ou au pluriel ?

1 - poisson rouge
2 - poisson OR rouge
3 - "poisson rouge" OR "poissons rouges”

4 - poisson® rouge*
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Q1:

Q2:

Q3

Quels facteurs entrent en compte dans l'ordre des réponses d'un moteur de recherche sur le web ?

1 - La reputation de l'auteur.

2 - La popularité de la page web.

3 - Le nombre de mots de la page web.
4

- La correspondance avec les mots de la requéte.

Dans I'URL http:/icatalogue.bnf.fr/, quel est le nom de domaine ?
1 - catalogue

- bnf

- fr

- catalogue bnf fr

- bnf fr

n de S PO

Que peut-on dire de Wikipédia ?

1 - Toute information est contrélée par un expert avant d'étre publiee.
2 - Tout internaute peut compléter un article.

3 - Tout internaute peut voir les modifications récentes d'un article.

4 - Tout article peut &tre modifie a n'importe quel moment.



D4 : Mise en jambes numerigque

e Sondage express : t.univ-reunion.fr/439

e QQ farces : chercher sur Google...

— zerg rush
— do a barrel roll
— la réponse de la vie

— 1.24+(sqgrt(1-(sqrt(x"24+y"2))"2) + 1 - xN2-y"2) * (sin (10
* (x*3+y/5+7))+1/4) from -1.6 to 1.6

=> un cauf... de Paques

Source : Poisson Fécond sur youtube
7 2017-2018 LA REion-
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http://t.univ-reunion.fr/439
https://www.youtube.com/watch?v=d2qUU-sO0xE

Plus qu'un moteur de recherche

Recherche web, images, traductions...
Est-ce que cela marche toujours bien ?

e pb de traductions

e pb de reconnaissance visuelle

http://www.numerama.com/magazine/33585-google-photos-tags.htm

e pb de neutralité

http://lexpansion.lexpress.fr/actualite-economique/concurrence-deloyale-la-condamnation-de-google-e
st-historique_1925057.html

e pb d'indexation : pizza aux anchois
(> résultat Images : cherchez l'intrus)
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http://www.numerama.com/magazine/33585-google-photos-tags.htm
http://lexpansion.lexpress.fr/actualite-economique/concurrence-deloyale-la-condamnation-de-google-est-historique_1925057.html
http://lexpansion.lexpress.fr/actualite-economique/concurrence-deloyale-la-condamnation-de-google-est-historique_1925057.html
https://www.google.com/search?q=pizza+aux+anchois&source=lnms&tbm=isch

S'interroger sur les algorithmes

e Faciliter la vie des internautes
e Faciliter la vie des annonceurs $%$$

e des erreurs
des detournements
> par intérét (éco, politiques...)
> par humour

=> Bagage numeérique du C2I D4
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http://www.baume-referencement.com/pizza-aux-anchois/
http://affordance.typepad.com//.a/6a00d8341c622e53ef01b7c92172d5970b-pi

Exercices en groupes

e Chaque groupe a son exercice

e Acces:
Exol http://t.univ-reunion.fr/155
Exo2 http://t.univ-reunion.fr/156
Exo3 http://t.univ-reunion.fr/157
Exo4 http://t.univ-reunion.fr/158
Exo5 http://t.univ-reunion.fr/159
Exo06 http://t.univ-reunion.fr/160

e A vous de trouver le sujet de I'exo!
N'hésitez pas a rechercher d'autres infos
sur internet, comme pour un exposeée
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http://t.univ-reunion.fr/155
http://t.univ-reunion.fr/156
http://t.univ-reunion.fr/157
http://t.univ-reunion.fr/158
http://t.univ-reunion.fr/159
http://t.univ-reunion.fr/160

Débrief des exercices

e Richesses du web : archives (exo03)
e Limites : les infos effacées (exo02)

e Fake et vérité
- entre vrai et faux (exo 1, 4, 5)
- « Veérité en-deca des Pyrénées,
erreur au-dela » ? (exo06)

e Verificateurs, référentiels

11 2017-2018
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Ou se trouve l'info ?

e Ou sont les infos et les connaissances ?

e Tous accessibles ?

e Comment les rendre le plus accessible ?
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e Ou sont les infos et les connaissances ?

— Sites web : ordinateurs
— Livres, encyclopédies, pierre de rosette, archives...
— « Dans les gens »

e Tous accessibles ?

— gratuit VS payant
— public VS privé (conversations privées..)
— savoir ou elles sont (lieux, #URL ou #IP..)

e Comment les rendre le plus accessible ?

— Bibliotheques, musées, Archives...

— #moteurs de recherche, #annuaires de sites web 29
13 2017-2018 LA REion-
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Les moteurs de recherche,
une porte d'entree aux infos du web

e Comment fonctionnent-ils ? (4 ¢tapes)

e Connaissez-vous le web profond ?
Profilage ?

e Vos atouts

e Fonctionnalitées avancées des
moteurs de recherche

14  2017-2018
" C2I - Domaine 4 - FST Université de La Réunion




4 RECHERCHEECIAIR  Quelles limites 2

Google
« moissonner »
« indexer »

00000
VOUS
« interroger »
Les résultats sant tlassés par ordre de pertinende seban oz Sgnats, puis affichés sur la page.

Google
trier et afficher
(profilage)
En plus e les afficher instaniangment, nous vous proposans galement un apergu des !+ Vos ChOi

pages Web, visitlle en passant votre souris sur les fiéches & droite du résultat, afin que vos
VO U s dEdidiez rapidement s WOUS SOUhaitez consulter o2 Site.
0 - ‘' Ces apergus instantanés se chargent en 1/10e de seconde en mayenne.
exploiter ==t r o/ ENp—
= ) 1 A + Des miiliards de recherches par jour sont lancées sur Google.
S

: R 11/2 web n'est pas
Lem]‘aged'unemqu?deremmmnfnmenneInmaantm.smesurﬁungie.
MNous iilisans des logiieks rabats, appelés "explorateurs Web®, qui explorent Intemet dans Google

de lien en fien paurtrouver des pages Web etramener les donnges quieles
cantiennient sur les serveurs de Goagle. Les logiciets de Goagle stockent les données b H a1 bl
refabives 4 25 pages dans des centres de dannées. Le Wek ressemizle 3 un e aver « We InVISI e »
des miliards de pages et dont nous créons lindex.
* Notre index dépasse largment fes 100 millions de giga-octets.
* Jusqu'ici, l'indexation a demandé un million o'heures de calol.

& PENDANT LA RECHERCHE

Lorsque wous lancez une recherche, notre signrithme commence & rechercher les infarmations

m:rzn:::émderemmpmnurtenmyenmlllﬂlﬁh-imapnumaqnmr !+ Vos ChOix

une répanse (elle peut passer par plusieurs centres de données dans le mande) & des
tentaines de millions de kilomeéres & heure, Sait quasiment la vitesse 0 1a lumigre.
» Lowsque vous saisizse volre requite, des prédidions de condenu et des résukats 'sfichent,
SN (U2 WIUS ayeL 3 appuryer sur ka touche Enirée. Vious ggner ainsl dutemps et ohiEnez une
répanse [e pls vtz possible 1l s'agit de la recherche instantanée Google.

LN
o

© CLASSEMENT

L'algarithme etudi votre requéte, et uiilise plus de 200 signaux pour dedder quelle page
etquel contenu parmi des millions sonk les répanses les plus pertinentes. Nous affinans nos AI d H
ahgonithmes de c aec plus de 500 améliorations par an. ! go e trl

.
Vo s exemplesde sigrau s ! Algo de profilage
* la noweaute du contenu 'un steWel;  + IURL et e tire de |2 page Wet,
* |e nombre d'autres skes redirigeant vers  * le melleur format de résultat, 4

un site précs et la perfinence de ces liens;  savnir page Web, image, vidéo,

* |es mats qui compasent | page Wet ; article, résuitat persannalisé, et ;
* |es synanymes de vos mots dés de * la personnalisation ;

recherche ; * |es recommandations des
* |e correcteur orthographique ; PErSONN2s QUE VOUS CONnaissar.

* la qualité du contenu du site;

) “ . + Depuis 2003, Google a répandu 3 450 milliards de nouvelles requétes uniques (des UH\VEEISILTI%’I}E

O recherches qui n'avaient jamais &€ lancées). Source : S'ouvrir aux mondes
N - I R AT L Infographie Google (consultée le 28/09/2017)

I ||I|| i
|

les résultat



https://static.googleusercontent.com/media/www.google.com/fr//intl/fr_fr/insidesearch/howsearchworks/assets/searchInfographic.pdf

Limites des moteurs
e #WeblInvisible (ou profond)

— Sites web isolés

— Acces : payants, logins, robots anti-moteur

— Formats : fichiers non indexables

— Contenus dynamiques : horaires de train

— Déréférencement & Censure (TienAnMen 89.6.4)

e Algorithmes d'affichage des résultats

— #Pertinence (mots) - Lieu de connexion
— #Popularité (liens) - Historiques web (ex.ici)
— Qualité technique des pages (mobile-friendly...)

En savoir plus : Les dessous de la recherche Google (expliquée par Google) ﬂy

oF)
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http://bigbrowser.blog.lemonde.fr/2015/06/04/tiananmen-la-censure-des-chiffres-du-4-juin-bloque-les-transferts-dargent/
http://www.albertinemeunier.net/google_search_history/albertine_meunier_all_my_google_search_history.txt
https://www.google.com/intl/fr_fr/insidesearch/howsearchworks/

Ce qui est en votre pouvoir

e Avant : choisir ses outils et ses mots

— les moteurs : profilage ou pas ex : Qwant
moteurs spécialisés ex : GS, BRGM

— les options avancées : ¥ AND NOT OR
— les mots-clés : vocabulaire, niveau, langue

e Apres : élargir ou affiner

— Aller au-dela de la 1e page résultats
— Trop de résultats ? #bruit > préciser
— Pas assez ? #silence > élargir

e Toujours : votre réflexion 3QOCP

17  2017-2018
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https://www.qwant.com/
https://scholar.google.com/scholar?hl=fr&as_sdt=0,5&q=seism*+reunion&btnG=
http://infoterre.brgm.fr/search/search.htm

levitation
Significations

Affichage 2 ELéments

Lévitation - Lévitation

La lévitation est le fait, pour un
étre ou un objet, de se déplacer
ou de rester en...

La levitation est le falt, pour un
&tre ou un objet, de se déplacer
ou de rester en...

Images Vidéos Produits

Duckduckgo

* Thématiques

* Tout en 1 page

* Vie privée OK

=> pas de tracage
donc pas de profilage

w59 Levitation: What It s
Levitation—Is It possible? Can human belngs|
a amazon.com/Levitation-ls-How-Works._._

Levitation - Wikipedia, the fre

Magnetic levitation Is the most commonly sg
commanly used for demonstration purposes

W enwikipedia.org/wikl/Levitation

Levitation - learn how to self

How to levitate. History and sclence of levitg
detalled and compared.

EQ levitatlon org

Physicists have 'solved' mystg

Levitation has been elevated from being pu
reporied today by physicists.

i) telegraph.co.uk/news/1559579/Physicisy

The Ancient Secrets of Levita

The anclents, some researchers suggest, m4
other obscure method, that allowed them 1o

BN oaranormal about com/odantaravitga

@ intelligence artificielle

A Propos | Images Vidéos

Intelligence artificielle
Lintelligence artificielle est la.

W Plus sur Wikipedia (FR)

~LENES 27 000 000 de documents

Q

&)  Thémes similaires

Intelligence artificlelle Catégorle
Transhumanisme

Systémique

Concept de la science-fiction

Terminoclogie du jeu vidéo

MySclenceWork vous cuvre des portes vers plus de 27 000 000 d'articles

www.mysclencework.com

Intelligence artificielle — Wikipedia

L'origine de l'intelligence artificielle se trouve probablement dans l'article d'Alan Turing « Computing

Machinery and Intelligence = (Mind, octobre 1950} [4], ol ..
W frwikipedia.org/wikl/Iintelligence_artificlelle

Site francophone sur l'intelligence artificielle

ASIMO de Honda LIA forte et falble. Deux types d'Intelligence artificielle se confrontent, I'intelligence

artificielle forte et falble. Lintelligence artificielle ...

-~

td Intelligenceartificielle fr

ALl Intelligence artificielle - film 2001 - AlloCiné

Al Intelligence artificielle est un film de Steven Splelberg avec Haley Joel Osment, Jude Law. Synopsis :

Dans un XXle siécle, ol la fonte des glaces a submergé ..
@ allocine fr/film/Aichefilm_gen_cfilm=29280.htm|
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séisme la réunion

% Q ¥ Installer Qwant Connexion il ¥

IMAGES VIDEOS

Tous

SHOPPING

Qwant (fra)

PLUS

IMAGES >

Comstar vt de Lo Rurskon marmount i deus sxlgies povikie dio

Un séisme supérieur a 3 surl’._.
e www. linfo.re/la-reu. ..

Linfo.re - Un événement rare cette nuit a
La Réunion. Un séisme de 3,25 sur
I'échelle de Richter s'est produit au large
de notre [le.

Site SisFrance Réunion - BR__
www.sisfrance.net/. .

Relevé et caractéristiques des séismes
historiques et contemporains en France

Séisme et tsunami de 2004 d__.
fr.wikipedia.org/wiki. ..

Le séisme du 26 décembre 2004 dans

'océan Indien est un tremblement de

terre qui s'est produit au large de l'ile

indonésienne de Sumatra avec une

magnitude de 8

Trois séismes en quelques mo. ..

G www.ipreunion.com...
Classé en zone a " faible risque " la

o Social

=] Actualités

Linfo.re

twitter.com - Il y a 4 jours
Séisme a Mexico - le
témoignage de deux
Mexicaines installées a
La Réunion
fo.me/ChaxnDyW

Linfo.re
twitter.com - 1l y a 4 jours

Séisme au Mexigue - 2
Mexicaines a La
Reéunion confient leur

Séisme de magnitude 5,9

a I'Est de La Réunion
zinfos974.com - Il y a 2 mois

Un séisme de magnitude 5.9 s'est
produit mercredi 2 16H16 Réunion
(12:16:25 UTC). L'hypocentre de
ce séisme é&tait situé a 'Est de La
Reéunion (17 441°S 66

A 3 mois de I'Ocean Lava

lle de la Réunion 2017 -
Trimag

trimag.fr- Il y a 3 heures

Pensez a vous inscrire, a trois mois

avant I'édition de Ocean Lava TlE .
de la Réunion, le 2 décembre |~ ® ACtU, Web SOC|aI, etC.
i » Tout en 1 page

* Vie privée OK
=> pas de tracage
donc pas de profilage

Programme télé Faut pas
réver (France 3)
immersion sur l'lle de la
Réunion avec Philippe
Gougler Actu - Téle 2

UNIVERSITE DE
LA REUNION

'ouvrir aux mondes
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Google

Recherche avancée

Trouvez des pages
avec. .

tous les mots suivants :

ce mot ou groupe de mots
exact

'un des mots suivants :
aucun des mots suivants

nombres compris entre

Affinez ensuite la
recherche par._.

langue :

région :

derniére mise & jour
Site ou domaine :
termes paraissant
SafeSearch :

type de fichier :

droits d'usage :

Go gle rhinogrades

Tous Images Maps Vidéos

Environ 69 300 résultats (0,47 secondes)

Rhinogrades — Wikipédia
hitps:/fr.wikipedia.org/wiki'/Rhinogrades ~

Taxonomie fictive - Historique - Description - Voir aussi

Rhinogradentia - Wikipedia

hitne Jlen wikinedia nrojwiki/Rhi

cher

Actualités Plus

v Q

Paramétres de recherche
Langues (Languages)
Activer SafeSearch
L'ordre des Rhinogradentia, appelés Rhinogrades ou Nasins, est un taxen fic

Steiner, naturaliste allemand et professeur de Zoologie a

Aide sur la recherche

Paramétres

herche avancée

Historique

Qutils

ela dans le champ de recherche

adentia » Traduire ratte nane

portants : terrier tricolore

| intru

toutes les langues

tous les paysiterritoires

a une date indifférente

n'importe oi dans la page

Afficher les résultats les plus pertinents

tous les formats

non filtré par une licence

Recherche avancée

Metter les mots exacts entre guillemets : “terrier écossais”

Entrez « OR » entre tous les mots & inclure
miniature OR standard

Placez un signe - (moins ) devant les mots & exclure :
- rongeuwr, - "Jack Russell"

Placez deux points entre les nombres et ajoutez une unité de
mesure : 18. .35 1b, 280..582 %, 2819..20811

Rechercher des pages dans la langue sélectionnée

Rechercher des pages publiées dans une région précise.

Rechercher des pages mises & jour durant la période spécifiée.

Rechercher sur un site (tel gue wikipedia.org ) ou limiter les
résultats & un domaine tel gque .edy, .org ou .gov

Rechercher des termes dans la page entiére, dans le titre d'une
page, dans une adresse Web ou dans des liens vers la page
recherchée

Configurez SafeSearch de maniére a fittrer ou non les contenus a
caractere sexuel explicite.

Rechercher des pages dans le format que vous préférez.

Rechercher des pages que vous étes libre d'utiliser.



Fonctionnalités avancées

Opérateurs booleens
ET OU SAUF AND OR NOT

= O
Le terme de « booléen » vient du '-\*‘ /
mathématicien George Boole qui a et ¥
travaillé sur la théorie des ensembles.

Un ensemble est le résultat d'une “,

requéte qui combine des éléments

selon des opérateurs ET, OU, SAUF @\
7

La recherche dans les index des
moteurs de recherche utilise la
théorie des ensembles. s’ / P

\C&Z\/

21 2017-2018 Images de Tredok, sur flickR, licence CC BY-SA
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https://www.flickr.com/photos/tredok/5660909842/in/album-72157629954190675/

| Tout {sauf articles)

web

- BIBLIOTHEQUES DE L'UNIVERSITE @

Ressources En Ligne

N'afficher que

Ressources en ligne
(433)

Affiner mes résultats

Bibliotheque

BU Droit-Lettres (129
BU IUT (108)

BU Santé (4)

BU Sciences (271)
BU Tampon (53)
Bellepierre (8

Esiroi (38

Fac de Droit (CRJ) (4

Type de ressource
Audiovisuel (4
Autres (9

Bases de données (11
Livres (798)

Revues (193

Sites Web (=

Théses et mémoires (12)

Sujet

Sites Web.
Conception (121
Sites Web.
Développement (84)
HTML (langage de
balisage) (47
JavaScript (langage de
programmation) (20)
Feuilles de style en
cascade (24

Web 2.0 (22

‘(E/\f? Jeff Barr

Liste des

Papangue

Spécial Océan Indien

1 031 Résultats pour Tout

Nafficher que Ressources en ligne (433)

Mettre sa petite entreprise sur le Web
Maria Langer
CampusPress - 2001

00 le trouver &2 Détails

C5S3 pour les web designers
Dan Cederholm

Eyrolles - 2011

00 le trouver &7 Détails

HTMLS5 pour les web designers
: Jeremy Keith
e Eyrolles - 2010

Livre
00 le trouver & Détails

Le cloud computing avec Amazon Web 5§

Pearson - 2011

Livre
00 le trouver & Détails
Responsive Web design
= Ethan Marcotte
] Eyrolles - 2011
Livre

00 le trouver &7 Détails

22  2017-2018
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L'ueb NOT design®

e

Nafficher que

Ressources en ligne
(425)

Affiner mes résultats

Bibliotheque

BU Droit-Lettres (189
BU IUT (102)

BU Santé (4

BU Sciences (255)
BU Tampon (58
Bellepierre (2

Esiroi (29

Fac de Droit (CRJ) (4

Type de ressource
Audiovisuel (4
Autres (9

Bases de données (11
Livres (753

Revues (180

Sites Web (8)

Théses et mémoires (1)

Sujet

Sites Web.
Conception (103)
Sites Web.
Développement (74
HTML (langage de
balisage) (43)
JavaScript (langage de
programmation) (29
Web20 (22

PHP {langage de
programmation) (20
Serveurs Web (20
Feuilles de style en
cascade (18

Marketing sur Internet (17

Réseaux sociaux

& L

limine design, designers

*= troncature s | AZ
NOT design*

990 Résultats pour Tout

triés par : pe

Mafficher que Ressources en ligne (425)

lMetire sa petite entreprise sur le Web
Maria Langer
CampusPress - 2001

Q0 le trouver 2 Détails

Le cloud computing avec Amazon Web Services
Jeff Barr
Pearson - 2011

O le trouver 2 Détails

Développer pour le web mobile
Maximiliano Firtman
Pearson éducation - 2011

00 le trouver 2 Détails

GIS for web developers : adding where to your web appl
Scott Davis (1971-_)
Pragmatic Bookshelf - 2007

Q0 le trouver 2 Détails

Créer un site Web
Matthew MacDonald
First interactive - 2009

0d le trouver 22 Détails

Créer des sites Web spectaculaires : I'art de la conceptio
génération

Dawid Siegel

Simon & Schuster Macmillan - 1999



Tout (sauf articles)
L'.reh AND develop™ NOT design™

N'afficher que
Ressources en ligne (51)

Affiner mes résultats

Bibliotheque

BU Droit-Lettres (31
BU IUT (22

BU Sciences (g0
BU Tampon (2
Bellepierre (2

Esiroi (3

Fac de Droit (CRJ) 1

Type de ressource
Audiovisuel (2

Autres (1

Bases de données (1
Livres (185

Théses et mémoires (5

Sujet

Sites Web. Développement (74
Sites Web. Conception (35
JavaScript (langage de
programmation) (20

HTML (langage de balisage) (18
PHF (langage de
programmation) (12
Programmation sur Internet (10
Java (langage de
programmation) (10

AJAX (informatigue) (10

Web 2.0 (7

Logiciels. Développement (7
Afficher 10 autres w

Ressources En Ligne

Spécial Océan Indien

194 Resultats pour Tout

Wafficher que Ressources en ligne (51)

e
{

£

Livre

P

£

Livre

=y

Livre

Practical Web Development
Paul Wellens

Packt Publishing - 2015
Accés en ligne
Consulter en ligne  Détails

Learning Django Web Development
Sanjeev Jaiswal

Packt Publishing - 2015

Accés en ligne
Consulter en ligne  Détails

Developing Mobile Web ArcGlS Applications
Matthew Sheehan

Birmingham Packt Publishing - 2015

Acces en ligne
Consulter en ligne  Détails
Web Development with jQuery
Richard York

Wiley - 2015

Acces en ligne

Consulter en ligne  Détails

Recherche avancée

tries par : date (+récent) »

Besoin d*aide ?

Poser une guestion w

1-10 Suivant +

Ce que possédent vos BU
sur le développement web

(anglais et francais),
sauf design

Developing Web Components : Ul from jQuery to Polymer

Jarrod Owerson
O'Reilly Media - 2015
Accés en ligne

Consulter en ligne  Détails
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Choisir ses mots :
deux types de difficultes

e Langue, vocabulaire, degré de précision

e Sujet trop large ? #bruit
=> restreindre le sujet
(aspect, zone géographique, période)

e Sujet trop précis ? #silence
=> resituer dans un contexte plus large

Choix argumenteés
= votre PROBLEMATIQUE

24  2017-2018
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Entre bruit et silence

Bruit :

« Ensemble de documents non
pertinents trouvés en réponse a une
question, lors d'une recherche

d’'information »
(définition ADBS : http://www.adbs.fr)

Silence :

« Dans un fonds interrogé, ensemble
des documents pertinents par rapport a
la question posée mais non trouvés lors
d’'une recherche d'information. »
(définition ADBS : http://www.adbs.fr)
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Savoir ce qu'on cherche :
problématiser son sujet

Rechercher de l'info avec une
démarche adapteée, c'est avant tout
analyser et définir son sujet

e Analyse utilisant les différents
aspects d'un sujet

e Meéthode QQQOCP

26  2017-2018
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Difféerents aspects du sujet
Ex : Plastique

e Chimie ? Physique ? Ingéniérie ?
Esthétique, artistique ? Santé ?

e Aspects scientifiques : principes..

e Aspects techniques : matériaux,
procédés, méethodes

e Aspects éthiques et sociétaux

O Aspects économiques, juridiques
C2I - Domaine 4 - FST Université de La Réunion




Analyser un sujet avec la
Methode QQQOCP

Qui ? = Quels sont les acteurs impliqués ?

Quoi ? = De quoi parle-t-on ? #définition
Quels sont les aspects qui m'intéressent ?

Quand ? = Quelle est la période concernée ? #évolutions
Ou ? = Le sujet est-il circonscrit a un espace precis ?

Comment ? = Quels sont les procédés en jeu ? Quelles
approches faut-il considérer ? (scientifique, technique,
éthique, éco, politique, etc.)

Pourquoi ? = Quelle est I'importance du sujet dans le
contexte actuel ?
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Outils numeriques pour
poser ses ideées

Cartes mentales

= cartes heuristiques, ou mindmap en anglais
Ex : http://framindmap.org (appli gratuite en ligne)

Framindmap

@ Copier | % Couper 1 Coll

Obstacles
Anatomie (oreille)

bilan psychoacoustique
e

Audition
son et audition =

Surveillance médicale

QUOI]
{ Brul!)

absorption acoustique
Sonométrie

(écrans, parois..)

(camment)
Solution ‘

Protection
collective
Mesure du bruit

Métrologie acoustique r

isolation (locaux)
Protection

A \_ indviduelle
\ Legiaion
Conditions de travail  Entreprise

Bruit et Travail

types dexposition

Travailleurs
Meétiers a risque Jf - —

Médecins ‘

Médecine du travail

Médecine extérieure

évolution
(Quand)

29 2017-2018

Historique,

cocktail substances
ototoxiques

pénibilté au travail

équipement (PICB..)
| Légistation_ 1PA
indicateurs
épidémiologiques lpercl‘zyz'ﬂe‘“
Maladies =
(Pourquoi) pe
Un probleme de 2 ‘auditive normes ISO
santé publique
Symptomes
i demnisati
i Cott indemnisation
Historique soins et équipements
concepts maladies
- e I
— professionnelles 5
psychosociaux
risques psychosociaux
Evolutions
S
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http://framindmap.org/

Framindmap

“ ™ Copier & Couper [

Carte mentale inspirée de : Christine Berthilier https://www.mindmeister.com/fr/177087376/bruit

bilan psychoacoustique

Obstacles
Anatomie (oreille) Surveillance medicale
Audition absorption acoustique
son et audition = (écrans, parois..)
Protection
(QUOI) (Comment) collecive isolation (locaux)
st Bruit Solution Protéger -
Sonomeétrie L -
Mesure du bruit = .
Protection . L
Métrologie acoustique , - individuelle équipement (PICB..)
Législation : PA
i i indicateurs -
I e . Perte auditive
Conditions de travail Entreprise Bruit et Travail epidémiologiques mayenne
g i Maladies =
= [POUH]I.I oi) professionnelles MESHE FenE
types d'exposition Un probleme de auditive normes 1SO
Travailleurs sante publique =
Métiers a risgue,' =

Meédecine du travail Médecins

Médecine extérieure J

Historique,
évolution
(Quand)

Historique
concepts

Evolutions

| indemnisation
ergonomie

soins et équipements

maladies
professionnelles

surdité et effets
psychosociaux

risques psychosociaux

cocktail substances
ototoxiques

pénibilité au travail


https://www.mindmeister.com/fr/177087376/bruit

De la problematique
aux mots-clés

« Mot ou expression choisi
généralement dans le titre ou le texte

pour en caractériser le contenu »
(définition ADBS : www.adbs.fr)

Des outils pour bien choisir ses mots
> Dictionnaires & encyclopédies

> #Thésaurus (eélargir/affiner)
> et en anglais !

Chercher avec les mots des experts
permet d'obtenir leurs réponses
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http://www.adbs.fr/
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Ex : Thésaurus de la BDSP

Thesaurus Santé Publique version 4

euthanasie” 4~ RECHERCHER...
Utiliser la troncature

INTRODUCTION AIDE VERSIONS PDF

Euthanasie

Microthésaurus :
44- Ethique
‘ Déontologie medicale \

Alde au suicide

Mort médicalisee
Suicide assisté HANGELGEEE Soins palliatifs

Suicide

Termes associes :

Suicide médicalement assisté
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Ex : BDSP(2) : remonter d'un cran

Déontologie médicale

Serment dHippocrate

Microthésaurus :
44- Ethigue

‘ Bioéthique \

Déontologie meédicale

Specifigues :
Acharnement thérapeutique
Arrét thérapeutique
Dysthanasie
Euthanasie
Exercice illégal meédecine
Experimentation medicale
Obligation médecin
Secret medical

Termes associes :

Compétence méedicale
Conseil national ordre des médecins
Decision medicale




Moteurs : on résume

e Géneéralistes vs Spécialisés «: coogle scholar, BroM

e Moissonnage, indexation,
interrogation, affichage des résultats

e Connaitre les richesses
Connaitre les limites

e Vos atouts : varier les outils,
choisir ses mots (précision/problématique)

o

© 1
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https://scholar.google.fr/
http://infoterre.brgm.fr/search/search.htm

| RECHERCHE ECLAIR

I VVos atouts
Vos choix :
- quels outils ? Quel

moteur ? PC ? tel ?
- quels mots ?

- FOO Cya RT3 s vocabulaire, niveau

Lorsque wous lancez une recherche, notre signrithme commence & rechercher les infarmations

Google
« moissonner »
« indexer »

Levoyage dune requete de recherche commence bien ant voire saisie sur Gaogle.
Mows utiisans des lagicieks robats, appelés "explaratewrs Web”, qui explorent Intemet
de lien en fien paurtrouver des pages Web etramener les donnges quieles
cantiennient sur les serveurs de Goagle. Les logiciets de Goagle stockent les données
refabives 4 25 pages dans des centres de dannées. Le Wek ressemizle 3 un e aver
des milliards de pages e dont nous créons [ndex

* Notre index dépasse largment fes 100 millions de giga-octets.

* Jusqu'ici, l'indexation a demandé un million o'heures de calol.

o
VOUS
« interroger »

Google
trier et afficher

(profilage)

VOUS
exploiter
les résultats

demandees.

» La requéte de recherche parcourt &n moyenne 2 400 kilométres pour vous apponier
une répanse (elle peut passer par plusieurs centres de données dans le mande) & des
tentaines de millions de kilomeéres & heure, Sait quasiment la vitesse 0 1a lumigre.

» Lowsque vous saisizse volre requite, des prédidions de condenu et des résukats 'sfichent,

SN (U2 WIUS ayeL 3 appuryer sur ka touche Enirée. Vious ggner ainsl dutemps et ohiEnez une
répanse |e pius vz possibie. 1l s"agit de la recherche instantanée Google.

2 © CLASSEMENT

L'algarithme etudi votre requéte, et uiilise plus de 200 signaux pour dedder quelle page
et quel conkenu pami des millions sont les répanses les plus pertinentes. Nows affinans nos
ahgorithmes de ¢ aec plus de 500 améliorations par an.

Voici des exemples de signaux utilisés :
* | poweawss du cantenu 4'un site Web
* le nombwe d'autres sies redirigeant vers

* I'URL et |e titra de |3 page Wel ;
* le meilleur format de résultat, &
un site précs et la perfinence de ces liens;  savnir page Web, image, vidéo,
* |es mats qui campasent | page Web ;
* |es synanymes de vos mots dés de * la personnalisation ;
recherche ; * Ies recommandations des
* |e correcteur orthographique ;
* la qualité du contenu du site;

article, résuitat persannalisé, et ;

PErSONNES QUE VOUS CONNEIsEs

Les résultats sant tlassés par ordre de pertinende seban oz Sgnats, puis affichés sur la page.

En plus de les afficher instantanément, nous vous propasons Egalement un apergu des
pages Web, visitlle en passant votre souris sur les fiéches & droite du résultat, afin que vos
dEdidiez rapidement s WOUS SOUhaitez consulter o2 Site.
Ces apergus instantanés se chargent en 1/10e de seconde en mayenne.

Plus de statistiques :

+ Des milliards de recherches par jour sont lanceées sur Googe.

+ Depuis 2003, Google a répandu 3 450 milliards de nouvelles requétes uniques (des

recherches qui n'avaient jamais &€ lancées).
*+ 16 % des rechenches quotidiennes sont nauvelles.

précis ou large ?

- quelle langue ?

- options avancées
* troncature

« guillemets »

opérateur booléen
NOT (-) AND (]) OR

- trier et évaluer

- au-dela de 1e page
- affiner ou élargir

> #bruit et #silence
- insister

Votre réflexion :

-3QOCP mw
- carte ment@/

UNIVERSITE DE
LA REUNION

S'ouvrir aux mondes

Infographie : Google


https://static.googleusercontent.com/media/www.google.com/fr//intl/fr_fr/insidesearch/howsearchworks/assets/searchInfographic.pdf

Evaluer les sites web : EXERCICE

e Scélectionnez trois sites web abordant
votre sujet (Question 3 du TD C2I)

e Analysez en 1 avec le formulaire web
Ex : de criteres

— Le site (QUOI ? QUAND ? COMMENT)
—Pages perso ou blog ?
—Site officiel ?
-Site collaboratif ?
—Par qui est-il référenceé ?
—Mis a jour ? Liens inactifs ? Publicités ?

— L'auteur (QUI? POURQUOI ?)
—est-il identifie ?
—Quelles sont ses fonctions ou compétences
(chercheur, spécialiste de la discipline, etc.)
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Fiabilité d'un site web

e #URL #nomdedomaine (#notionsducours)
> 3 familles de sites web
#institutionnels #commerciaux #personnels
connaitre le proprietaire d'un site : WHOIS

e Le site web : référencé ? pub ? sérieux ?
L'auteur : identifié ? affiliation ? intéréts ?
La fraicheur : quelles dates ?
L'objectif, I'intention
Le niveau : pertinent pour mon besoin ?

e Les regles de publication #validation ?
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http://whois.domaintools.com/univ-reunion.fr
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Wikipédia
Encyclopeéedie collaborative : frikipedia.org
« L'encyclopedie libre que vous pouvez améliorer »

e Modification et creation de page libres

e ' Controle a posteriori par des Administrateurs

161 pour 1,9 millions pages FR (source) - Alertes robots — Verrouillage « vandalisme »

e Transparence : historique & discussion
Repérez les « bandeaux »

e Sources tertiaire, secondaire, primaire

https://fr.wikipedia.org/wiki/Wikip%C3%A9dia:Sources_primaires, secondaires_et_tertiaires

UNIVERSITE DE
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https://fr.wikipedia.org/
https://fr.wikipedia.org/wiki/Wikip%C3%A9dia_en_fran%C3%A7ais
https://fr.wikipedia.org/w/index.php?title=Vladimir_Poutine&action=history
https://fr.wikipedia.org/wiki/Discussion:Gaz_de_schiste#Controverse
https://fr.wikipedia.org/wiki/Chimie_verte
https://fr.wikipedia.org/wiki/Wikip%C3%A9dia:Sources_primaires,_secondaires_et_tertiaires
https://fr.wikipedia.org/wiki/Wikip%C3%A9dia:Sources_primaires,_secondaires_et_tertiaires

Regarder I'Historique d'un article Wikipedia :
archives de toutes les versions d'un article
Comparer 2 versions

"
WIKIPEDIA
L’encyclopédie libre
Accueil
Portails thématiques

Article au hasard
Contact

Contribuer
Débuter sur
Wikipédia
Aide
Communauté

Modifications
récentes

Faire un don

Imprimer ! exporter
Créer un livre

Télécharger comme
PDF

Version imprimable

Autres projets
Wikimedia
Commaons

Outils
Pages lides
Suivi des pages liges
Importer un fichier
Pages spéciales

Adresse de cette
version

Information sur la
page

Elément Wikidata
Citer cette page

Autres langues o]

Article Discussion

Créerun compte Se connecter

Lire Modifier Modifier le code Historique |Rechercher

WIKI
ES

c

AFRICA

Wiki Loves Africa « tenues et parures traditionnelles » : partagez vos photos avec le monde entier |

Volkswagen : Différence entre versions

4 XN
Version du 24 septembre 2015 a 22:00 (modifier) Version du 24 septembre 2015 a 22:12 (modifier) (annuler)
Nashjean (discuter | contributions) Madelgarius (discuter | contributions)
(Confusion entre groupe et marque) m (—De la > g aujourd'hui ;i sera difficile de continuer & soustraire cette
+ Modification précédente information de cette page. lci ¢'est a minima, mais je peux faire beaucoup mieux et ne pas
l&cher le morceau...)
Maodification suivante —
Ligne 71: JLigne 71:
A ces modéles, il faut ajouter les coupés [[Volkswagen Scirocco|Scirocco]] et [Wolkswagen Aces modéles, il faut ajouter les coupés [[Volkswagen Scirocco|Scirocco]] et [Volkswagen
Corrado|Corrado]]. En 1998, Volkswagen a lancé la [Volkswagen New Beetle|Mew Beetle]], un Corrado|Corrado]]. En 1998, Volkswagen a lancé la [Volkswagen Mew Beetle|New Beetle]], un
véhicule moderne aux lignes évoquant |a Coccinelle qui n'a pas connu le succés de son ainée. En véhicule moderne aux lignes évoguant la Coccinelle qui n'a pas connu le succés de son ainée. En
2002, lafirme s'estlancée sur de nouveaux marchés comme les berlines de prestige avecla 2002, 1a firme s'estlancée sur de nouveaux marchés comme les berlines de prestige avec la
[Volkswagen Phaeton|Phaeton]] et les 4x=4 de loisirs avec le [[Volkswagen Touareg|Touareq]]. Avec le [Volkswagen Phaeton|Phaeton]] et les 4x4 de loisirs avec le [[Wolkswagen Touareg|Touareq]]. Avecle
développement au sein du groupe Volkswagen de |a politique des plates-formes modulaires, la développement au sein du groupe Volkswagen de la politique des plates-formes modulaires, 1a
marque a décidé de lancer des modéles sur de nouveaux segments, comme les petits 4x4 de marque a décidé de lancer des modéles sur de nouveaux segments, comme les petits 4x4 de
loisirs ou les berlines basses ([[Volkswagen Tiguan|Tiguan]] et [Volkswagen Passat CC|Passat loisirs ou les berlines basses ([Volkswagen Tiguan|Tiguan]] et wagen Passat CC|Passat
CCh). ccm.
+
- En [[2015]], I'TAffaire Volkswagen]] éclate, impliquant la margue quant au maquillage logiciel de
mesures démissions de certaines motorisations.
== Modéles de Volkswagen == L == Modéles de Volkswagen ==
A
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https://fr.wikipedia.org/w/index.php?title=Volkswagen&action=history

Trop de modifications suspectes d'un article ?
Un verrouillage pour vandalisme est possible

o (actu|difff © 10 septembre 2015 a 11:26 Jules78120 (discuter | contributions) m . . (113 927 octets) (+27) . . ({{Semi-protection longue}})

o (actu | diffy © 10 septembre 2015 a 11:26 Jules78120 (discuter | contributions) m . . (113 900 octets) .. (A protégé « Viadimir Poutine

» . Vandalisme excessif ([Modifier=Autoriser uniquement les utilisateurs auto-confirmés] (expire le 10 mars 2016 a 10:26 (UTC))
enommer=Autoriser uniguement les utilisateurs auto-confi...)

(actu | diffy @ 10 septembre 2015 & 11:17 BerAnth (discuter | contributions) . . (113 900 octets) (+141) _ . (LiveRC - Révocation des
modifications de 80.13.160.178 (retour a la derniére version de Do not follow) ; Gamineries) (Balise : LiveRG)

Page consultée le 15/10/2015 https://fr.wikipedia.org/w/index.php?titie=Vladimir_Poutine&action=history
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https://fr.wikipedia.org/w/index.php?title=Vladimir_Poutine&action=history

Créer un compte Se connecter

Article Discussion * Lire Modifier le code = Ajouter un sujet Historique |Rechercher Q

Wiki Loves Africa « tenues et parures traditionnelles » : partagez vos photos avec le monde entier |

WIKIPEDIA

L'encyclopédie libre

- -
Onglet Discussion
' - - - - -
. ) d'un article Wikipedia :
Potal thématiaues Discussion:Gaz de schiste
Article au hasard ~ b t I t
centast Suppression - Neutralité - Droit d‘auteuréﬂ:;sls:u:j;::-UE[;] article - Lumiére sur - A faire - Archives d e a s s u r e co n e n u
' -
informations sur cette boite de I artlcle

CrmIIE e Les projets ont pour but d’enrichir le contenu de Wikipédia en aidant & la coordination du travail des contributeurs. Vous pouvez modifier directement cet

Modifications
récentes

Faire un don Evaluation de larticle « Gaz de schiste » [masquer] EX : fal Iait_il renvoyer IeS

Imprimer / exporter
SR IE Avancementimportance pour le projet -

T aspects controversés du

£3 Environnement (discussion - critéres - liste - stats - hist. - comité)

Contribuer

Débuter sur
Wikipédia
Aide Cet article est indexé par les projets Energie, Environnement.

article ou visiter les pages de projeis pour prendre conseil ou consuler |a liste des taches et des objectifs.

Version imprimable

Outls {4 Cet article comporte une liste de taches suggérées - [masquer] g aZ d e SCh iSte d a n S u n

Pages liges .
medifier * suivre * rafraichir * aide

Suivi des pages liges O ‘
Importer un fichier = of Votre aide est la bienvenue pour corriger les liens, présents dans I'article, vers les pages d'homonymie Domaine public = Quelques explications a ' | I CI e a p a ' | ;
H

Pages spéciales pour effectuer ces corrections. — 1 juin 2015 a 23:11 (CEST)
Adresse de cette
version

Information sur la
page
Langues -]

Tout ou partie de cet article est issu de la traduction de l'article sous licence CC-BY-SA « (en) Shale gas » dans sa versien du 20

septembre 2010.
Al

Consutiez fhistorique de la page originale pour connaitre la liste de ses auteurs.

Zones de ressources [ modifier le code |

"Le risque géologique de ne pas trouver de gaz est faible dans les zones de ressources. mais les bénéfices potentiels y sont généralement plus faibles.” Quel est le sens de cetle phrase ? Sur
la page en anglais, |a source de cette affirmation est d'ailleurs demandee.

Controverses dans la sectigfl perspectives [ modifier le code |

Bonjour,

Je me suis permis d'enlevé les parties concernant les controverses qui, me semble-i-il, n'étaient pas a leur place dans la section perspective. En effet, une page spécialement dédiée a ces
Conftroverses sur le gaz de schiste existe. Avant d'effectuer ces suppressions, j'ai veillé a ce que toutes les informations que j'ai enlevé et qui respectaient la neutralité des points de vue soient
bien présentes dans la page Controverses sur le gaz de schiste. Si ce n'éfait pas le cas, je les ai ajoutées.

Bonne journée,

Sophiecaribou

Inutile de créer une nouvelle section : d'ailleurs, vous ne repondez pas aux questions posées dans la section "controverses". Que je reformule ici donc - -Créer une page specifique aux
controverses? Pourquoi pas (puisque c'est fait!) 'il s'agit de trop détailler. Par contre, il n'est pas neutre de reléguer tous les problémes environnements et €conomigues sur une page
dédiée, et de ne conserver que le point des vue des industriels sur la page centrale. Les récentes modifications et coupes claires de Sophiecaribou sont un exemple de ce a quoi peut
conduire le traitement a part des problématiques - suppression des lois indiguant l'interdiction nce de la fracturation hydraulique, suppression des léments sur 1a pollution des

nappes phréatiques. ... Cordialement, Deuxtroy (d) 30 mars 2012 a 13:42 {CEST)
Merci d'attendre un accord avant de continuer vos modifications a sens uniques. Deuxtroy (d) 30 mars 2012 & 14:00 (CEST)
Page consultée le 15/10/2015 https://fr.wikipedia.org/wiki/Discussion:Gaz_de_schiste


https://fr.wikipedia.org/wiki/Discussion:Gaz_de_schiste

Evaluer l'info, c'est souvent.. voir ailleurs

Reprenons nos 4 canulars des exercices en groupe :

Les dangers du DHMO : I'attention est détournée par les zones d'ombre de cette
mystérieuse substance.. I'eau ! Les faits sont vrais, le propos est faux

Rhinogrades trés bien décrits par de vrais scientifiques... qui inventent !

Les dangers des ondes/tél. Du vrai et du faux => Comment veérifier ?

Frontiéres mouvantes de GoogleMaps suivant le pays => Qui a raison ?

e Croiser les sources, les hiérarchiser
Utiliser des référentiels pour verifier
Utiliser des veérificateurs en ligne

> Le célebre Hoaxbuster - Pr I'actu fr: Désintox, LesDécodeurs

> Encyclopédies, sites institutionnels (service-public.fr), publi. des chercheurs
> Remonter a la source

e Etle doute ?

> chaine Youtube Hygiene mentale

> faites le test de La Tranche en Biais
https://www.youtube.com/watch?v=-dr5It4xr98 (entre la 7°-8°min) ?‘:‘/-/

X
OF}
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http://www.hoaxbuster.com/hoaxliste/oeuf-cuit-au-portable
http://www.liberation.fr/desintox
http://www.lemonde.fr/les-decodeurs/
https://www.service-public.fr/
https://www.youtube.com/user/fauxsceptique
https://www.youtube.com/watch?v=-dr5It4xr98
https://www.youtube.com/watch?v=-dr5It4xr98

A preésent vous savez
répondre a ces questions :

(source : Fiches nationales C2I D4)

Q 2 : Qui parcourt et indexe les ressources du web dans un moteur de recherche généraliste ? @ couterdutetectzp

& des signatures dans 1

PDF.

1 - Des internautes.
2 - Des experts.

3 - Des logiciels robots. «

4 - Des bibliothécaires.

Q 3: Quelle est la requéte la plus précise pour rechercher les ressources contenant I'expression poisson rouge
au singulier ou au pluriel ?

1 - poisson rouge
2 - poisson OR rouge

3 - "poisson rouge" OR "poissons rouges” «

4 - poisson® rouge*
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https://c2i.education.fr/spip.php?article211

Q1 : Quels facteurs entrent en compte dans l'ordre des réponses d'un moteur de recherche sur le web *
1 - La réputation de auteur.

2 - La popularité de la page web. «

3 - Le nombre de mots de la page web.
4 - La correspondance avec les mots de la requéte. «

Q 2 : Dans I'URL http:/icatalogue.bnf.fr/, quel est le nom de domaine ?
1 - catalogue
2 - bnf
3-fr

4 - catalogue bnf fr

5-bnffr —e—

Q3 : Que peut-on dire de Wikipédia ?
1 - Toute information est contrélée par un expert avant d'étre publiee.
2 - Tout internaute peut compléter un article. «
3 - Tout internaute peut voir les modifications récentes d'un article. «
4 - Tout article peut étre modifie a nimporte quel moment. «



Des questions ?
Plus d'informations ?

http://bu.univ-reunion.fr

> Twitter.com/bu974
> Facebook.com/bu974

L
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http://bu.univ-reunion.fr/
https://twitter.com/bu974
https://facebook.com/bu974
http://facebook.com/pages/BU-Universit%C3%A9-de-La-R%C3%A9union/312090995623547
http://twitter.com/bu974
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