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L'usager évolue dans un environnement numérique toujours plus prégnant, plus imprévisible, qu'il
met a profit pour exposer non seulement des éléments de sa vie privée, mais aussi des éléments
publics en lien avec son projet professionnel. Dans ce contexte, le droit positif (ensemble des
reégles juridiques en vigueur) et des principes éthiques régulent I'échange d'informations et

I'appropriation de ressources numériques.

Cela signifie notamment que l'usager préserve son identité numérique, prend en compte les régles
et les risques liés au partage d'informations et adopte une attitude responsable. Pour cela, |l
connait les réglementations et les régles de bon usage du numérique afin d'éviter les infractions ou

les maladresses, et de faire valoir ses droits.

Extrait du Référentiel national du certificat informatique et internet de I'enseignement supérieur de niveau 1
Circulaire n° 2011-0012 du 9-6-2011

Karine Silini Version du 22 septembre 2014 Page 4/61


http://www.enseignementsup-recherche.gouv.fr/pid20536/bulletin-officiel.html?cid_bo=56848

Domaine D2
I niveau | Etre responsable a I'ére du numérique

D2.1 Maitriser son identité numérique priveée, institutionnelle et
professionnelle

L'identité numérique

L'ensemble des activités numériques d'un usager contribue a définir son identité numérique.

L'identité numérique d'un usager se construit donc a partir de plusieurs éléments :
* les identifiants utilisés (nom d'utilisateur, adresse électronique, ...) et les profils associés ;
* les informations publiées et leur visibilité sur le web ;

* les traces (localisation IP, méta-données, ...) liées a toute activité numérique.

Le paramétrage des profils

Un profil contenant des informations sur l'usager est associé a chaque identifiant. |l est souvent
possible de préciser le droit d'accés a ces données dans des parameétres de confidentialité.

Le profil d'un compte sur un site communautaire

Il existe de nombreux sites communautaires qui permettent d'établir des relations entre les
personnes et facilitent les échanges. Les membres de ces sites se décrivent dans leur profil.

Par exemple, le profil des usagers de la plateforme collaborative Sakai ...

Z Mon espace de travail: Profile

Mon profil /5 Images g Contacts 'l::Messages -4, Recherche jConﬁdemialité mréférences

Isabelle Delulco  Jadore ruLco!

Dites quelque chose Exprimez-vous

Profil Mur

Renseignements personnels

-] e
7 Modif
Pseudonyme Isabelle Delulco & Modifier

Fiche personnelle J'habite @ Boulogne sur mer

Possibilité de
compléter les
Informations destinées aux contacts différentes

Courrier électronique isabelle.delulco@mel-etu.univ-littoral.fr ru bnq ues
Mes Kudos
g Téléphone mobile 06 00 00 00 00
228
Mes contacts . i
Renseignements professionnels
0 contact Rechercher des contacts
Mes images Etablissement ULCO
Afficher toutes les images Bureau Boulogne
- Renseignements sur la formation
DipldmeiNiveau Licence 1
Sujets Histoire
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L'accés a ces informations est spécifié dans les paramétres de confidentialité. En général, on a le
choix entre tout le monde, ses amis ou seulement moi ...

Par exemple, les parametres de confidentialité sur Sakai ...

% Mon espace de travail: Profile

== Mon profil  [E Images g Contacts [0 Messages ., Recherche Confidentialité E:’références

4 Paramétres de confidentialité

la formation

Image du profil Toutle monde - @
Renseignements Seulementmes contacts + @
personnels

Renseignements Seulementmes contacts v @
destinés aux contacts

Renseignements Toutle monde + @
professionels

Renseignements sur  Toutle monde + @

Réseaux sociaux Seulementmes contacts ~

On précise

Renseignements Seulement mes contacts |;] @ |'aCCéS en
personnels Toutle monde i
Afficher ma date S ETEniES GRNRHE © fonCtIon des

danniversaire Seulement moi

affinités

Qlui peut voir mes Seulement moi ~ @

contacts

Le profil d'une adresse de messagerie

Il est possible d'associer une signature a une adresse de courriel : il s'agit d'un texte rédigé par
l'usager qui s'ajoute automatiquement a la fin de ses messages.

Par exemple, le paramétrage des options du courriel de I'ULCO ...

T [ = 2 % 9

2 H
Reception Vider |a corbeille Nouveau Dgssiers Recherche Options Frobléme Aide Déconnexion

ESUP Portail

| Options pour Courrier Editer les options pour : | Choisir I'application : [+] Aller

- Herde
Courrier

@ Crganisation
E!--%( COpticns

[\ Contact

Courrier
SF Filtres

Dans les
options du
courrier ...

Cptions globales

@ Deconnexion

Options générales

Options du message

Autres options

Données personnelles N

|Réda|:tinn de message

Changer le nom, 'adresse et la
signature que les personnes
voient quand elles lisent et
répondent & vos messages.

&finir comment vous envayez des
\Nges :

CDnsqu\\Qu message

Information du serveur et du
dossier

Configurer e des
messages.

Madifier la configuration du
serveur de courriel et des
dossiers.

Options d'affichage pour les
boites de courrier et les dossiers

Changer les préférences
d'affichage telles que le théme, le
nombre de messages affichés par
page et comment ils sont triés.

|0ptions de recherche

Déplacement et//
messages

Choisir les prefé

Partager les dossiers

déplacements e

Partager vos dossiers de courrier
avec d'autres utilisateurs.

des messages.

Nouveau courri

Tdches de connexion

Régler la vérifica
de nouveaux messages, et 51

Définir les taches 3 effectuer lors
de la connexion & Courrier.

faut ou non vous en avertir.

... il est
possible de
parameétrer sa
signature

Pré-visualisations du courrier

Configurer les options de pré-
visualisation du courrier.

Récupération du courrier

Personnaliser les comptes pour la
récupération de courrier depuis
d'autres comptes.

\‘g des options de recherche
ages.

5 régles de filtrage pour
vos arrivées de

s, les trier dans des

) et éliminer les pourrigls.

Carnets d'adresses

Sélectionnez les carnets
d'adresses a utiliser pour I'ajout
ou la recherche d'adresses.
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On définit la signature de profil ...

ESUP Portail = & £} P2 * ¢ & d
- Réception Vider la corbeille Nouveau Dossiers Recherche Options Probléme Aide Déconnexion
(-] Horde | Options pour Courrier Editer les options pour :| Cheisir l'application : [+] Aller
- Courrier
@ Grganisation Données personnelles << Carnets d'adresses | Information du serveur et du dossier >>
E-3 Options Profil par défaut :

options globales | S20elle Deluica [+]

Contact ISélectionner le profil que vous désirez madifier:
=] Courrier Isabelle Delulco

7 Filtres

-4 Déconnexion Supprimer |'identité sélectionnée

Nom du compte

Isabelle Delulco

Votre nom complet :

Iszbelle Delulco

Votre adresse de courriel « De: »

isabelle.delulco@mel-etu.univ-

Votre signature :
Isabelle Delulco
Etudiante en Histoire
& Boulogne sur mer

Signature
associée au
profil

Faire précéder votre signature de tirets ('--") ?
[ placer votre signature 3u début des réponses et des transferts 2

Enregistrer les options | _Annuler les changements | _Retour aux options

A l'écriture d'un nouveau courrier, la signature est présente ...

Rédaction de message

Envovyer le message | Enregistrer le brouillon |

Identité | isabelle delulco@mel-etu.univ-littoral fr (|sabelle Delulco}-E|

A

Cc

Sujet

Texte
;;abelle Delulco

Frudiante en Histoire
& Boulogne sur mer

Dans certains cas, il est possible d'associer plusieurs profils a une adresse de messagerie.

Par exemple, on peut ajouter un profil @ 2
" " i I [

pefSO ,OOUF COI’I’eSpOI’idI’e avec /GS w?” Récetion Vider la corbeille Mouveau Dossiers
amis proches ...

-8 Horde | Options pour Courrier
E-= Courrier
On peut définir [#-(5% Organisation Données personnelles
un nouveau B3¢ Options Profil par défaut :

Options globales | 153D8lle Delulco [=]

profil
Contact Sélectionner le profil que vous désirez maodifier:
Isabelle Delulco

-5F Filtres
O-@d Déconnexicn

Créer un nouveau & sélectionnée

Isabelle Delulco

A l'écriture d'un nouveau courrier, on | padaction de message
choisit le profil et la signature
s'adapte ...

Envovyer le message | Enregistrer le brouillon |

Identité | isabelle.delulco@mel-etu.univ-littoral fr (Persa) -

isabelle.delulco@mel-etu.univ-litoral fr (Isabelle Delulco)
B isabelle delulco@mel-etu.univlittoral. ir (Perso
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Les services de messagerie en ligne proposent le paramétrage d'au moins une signature.

Par exemple, sur Gmail ...

Google

Gmail - Paramétres

NOUVEAU MESSAGE

Boite de réception

Signature :
{aloutEs 3 Iz fin de tous les messages que
o)

E it pl
- Catégories n savair plus

2 Réseaux sociaux (-
% Promotions

© Mises a jour

+lsabelle  EHE ()

+ @

o 2

Général Libellés Boite de réception Comptes et importation  Filtres Transfert et POP/IMAP Chat Extraits du Web Labos

© Aucune signature

SansSerif - T~ B 7 U A - G2

Isabelle Delulco
Université du Littoral Céte d'Opale

Par exemple sur Outlook ...

ai Outlook | v

Options

Boite de réception » Options

Rédaction de message

I Mise en forme, police et signature I

Adresse de réponse
Enregistrement des messages envoyés

Piéces jointes

Isabelle Delulco a

B ¥

Signature personnelle
Sivous souhaitez ajouter une signature au bas de chaque message, entrez-la ici.

G [ 5 Aa A A T E E+ F

= = e Tedteenr. v

Isabelle Delulco
Université du Littoral Céte d'Opale

Par exemple, sur Orange ...

orange”

mes mails

» créer ou modifier ma signature
> choisir un théme

> personnaliser |a lecture et I'écriture

mes préférences - créer ou modifier ma signature

vos signatures (vous utilisez 2 sur un maximum de 5 )

aucune - par défaut
univ

perso

boite de réception
de
i
cc

objet

écriture d'un message

[l pigceis) jpinte(s)

vérifier lorthographe

0 fichier(s)

|. signature |

(Police  +| [T

univ

perso

" aucune

Possibilité de
définir jusqu'a
5 signatures

Choix de la
signature a
['écriture d'un
message

Karine Silini

Version du 22 septembre 2014
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Les publications sur le web

Tout le monde peut publier sur le web (commentaire sur un réseau social, post dans un forum, ...).

En fonction du paramétrage, les informations publiées sur le web peuvent étre publiques (elles
sont accessibles par tous) ou privées (elles ne sont accessibles qu'aux personnes autorisées).

La visibilité des publications

Quand on publie une information sur le web (texte, photo, ...), il faut étre vigilant aux droits d'accés
qu'on donne a cette publication.

B Statut Photo & Lieu E,II Evénement margquant

Jadore le C2i!

™ P e =
1., o | [+ ]
et L -

v i Amis

& Moi uniguement

% Personnalisé

Sur Facebook, quand vous commentez I'actualité d'un ami, vous lui laissez la possibilité de
définir qui aura acceés a ces propos !

Lorsque vous commentez ou aimez I'actualité de quelgu'un ou que vous écrivez sur son journal,
cette personne a la possbilité de sélectionner le public. REIEE Gyl MR Ty el0s) =R ERETo T E]
publique et que vous la commentez, votre commentaire est public. RGITERINEFR I El Tl
voir, avant de commenter, laudience que quelgu’un a sélectionnée pour son actualité ; cependant
I'auteur de l'actualité peut changer l'audience par la suite.

Extrait de la politiqgue d'utilisation des données de Facebook
(consulté le 13/09/2013)

Attention a I'acces aux "amis des amis" ...

Fiche pratique At-t+t@ @

Maitriser les informations publiées sur les réseaux sociaux
10 janvier 2011
Des cas récents de licenciements suite & des propos tenus sur des réseaux sociaux posent la question de

la maitrise des informations publiées en ligne et des limites entre ce qui reléve de I'espace privé et de
I'espace public.

Est-il possible de se faire licencier pour des propos tenus sur un réseau social ?
Oui. Le conseil des prud’hommes de Boulogne s'est prononcé sur une affaire concernant trois salariés qui se sont

fait licencier pour avoir dénigré leur hiérarchie sur Facebook. [EERE1E RE Ry T R (R s e ol s s TEERE R R

d'un des salariés étaient publics car accessibles aux « amis d'amis ». Ces propos ont perdu leur caractére privé du

ait qu'ils étaient accessibles a des personnes non concernées par la discussion |

Extrait des fiches pratiques de la CNIL (consulté le 13/09/2013)

Toute information publiée avec un accés public est visible de tous et peut étre référencée par
les moteurs de recherche.
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Le cache des moteurs de recherche

Toute information référencée par un moteur de recherche est recopiée dans son cache. Elle
peut rester accessible plusieurs semaines aprés sa suppression du web ...

Pages en cache

Lorsque Google explore le Web, il crée une copie de chague page examinge et la stocke dans une mémoire cache, ce qui
permet de consulter cette copie a tout moment, et en particulier dans le cas ou la page originale (ou Internet) serait
inaccessible. Lorsgue vous cliguez sur le lien « Copie cachée » dune page Web, Google affiche celle-ci dans I'état od elle
se trouvait lors de son indexation la plus récente. Par ailleurs, le contenu caché est celui sur lequel se base Google pour
déterminer si une page est pertinente pour vos requétes.

Extrait des fonctionnalités spéciales de Google
(consulté le 13/09/2013)

Par exemple, lors d'une recherche sur Google, on me propose d’accéder a la page en
cache ...

Lien permettant
d'accéder ala
page recopiée

dans le cache de

Google

GO; ;gle c2i ulco inscription

Lien permettant Web Images Maps Shopping Plus « Qutils de recherche
d'acceder a la
L'inscription au C2i1 a lULCQO,
page aCtue”ement c2i.univ-littoral fr/inscription_himl ~
en Iigne (é Ia date Conditions d'inscription. Tout étudian  Ep cache | s'inscrire au C2i niveau 1.
L'inscription en deux étapes. L'inscripww.. powegegJue auprés dun ...
du 13/09/2013)

Ceci est le cache Google de http-//c2i univ-littoral frfinscription html_ Il s'agit d'un instantané de |a page telle quelle &tait affichée le 3 sept. 2013 05:49:21
GMT. La page actuelle peut avoir changé depuis cette date. En savoir plus
Astuce : Pour trouver rapidement votre terme de recherche sur cette page, appuyez sur Ctrl+F ou sur ®+F (Mac), puis utilisez la barre de rec!

Version

On accéde a la
o L'inscription au C2i JJ/._,, page en cache du
' I niveau | Karine SILINI L (O 03/09/2013

Responsable du C2i niveau 1 a I'ULCO

Si on aretiré des
informations de cette
page, elles sont

encore accessibles
vous suivez le module "Compétences numériques", vous serez automatiquement inscrit dans un espace de travail spécifique vous permettant de

dans le cache !
construire et déposer votre dossier de compétences pour le C2i.

‘ O Sinen vous pouvez préparer ce dossier en candidat libre : contactez un enseignant pour étre inscrit dans cet espace de travail specifique.

iant de I'ULCO peut s'inscrire au C2i niveau 1

on pédagogique auprés d'un enseignant
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Les traces numériques

Quand on navigue sur le web ou quand on manipule un fichier, on laisse des traces numériques.
Il faut en étre conscient !

L'adresse IP

Tout ordinateur connecté a Internet est identifié par une adresse IP.

Cette adresse est attribuée par le fournisseur d'accés a Internet (FAI) lors de la connexion au
réseau. Celui-ci doit conserver pendant un an le journal des connexions et les informations
permettant d'identifier l'internaute (article R10-13 du Code des postes et des communications
électroniques)

B W [eoifrance ™"

LE SERVICE PUBLIC DE LA DIFFUSION DU DROIT

des postes et des communications électroniques - Article R10-13

Article R10-13

Créé par Décret n"2006-358 du 24 mars 2006 - art. 1 JORF 26 mars 2006

| - En application du Il de l'article L. 34-1 \Eslnpéraleura de communications électroniques cnnser\denllpuur les besoins de |a recherche, de la constatation et de la poursuite des infractions pénales -

a) Les informations permettant didentifier ['utilisateur ;

b) Les données relatives aux équipements terminaux de communication utilisés ;

c) Les caractéristiques techniques ainsi que la date, Ihoraire et la durée de chague communication ;

d) Les données relatives aux senices complémentaires demandés ou utilisés et leurs fournisseurs ;
) Les données permettant didentifier le ou les destinataires de la communication.

Il - Pour les activités de téléphonie lopérateur conserve les données mentionnées au | et, en outre, celles permettant didentifier l'origine et la localisation de la communication.

. ILa durée de conservation des données mentionnées au présent article est dun anlé compter du jour de I'enregistrement.

Il existe de nombreux sites permettant de consulter son adresse IP ...

Localiser-IP.com

Localisation de 90.7.42.48 :

L'utilisateur de I'adresse IP 90.7.42.48 Orange S.A.) est situé 3
Boulogne-sur-mer (France - Nord-Pas-de-Calais).

Situer une adresser IP : 90.74248 Ei7aime 1,4

Plan | Satellite
st

-~
< >
" .
3 Wissant {402 ]
Guines
n
§
+ Ambleteuse  Marquise
m' Rety Licqus
Wimille

o
’ [TH Parc Nature
= Boulogre-sur-Mer régional des C

et Marais d'Og

Outreau
Saint-Etienne-au-Mont
Desvres
J Condette Longfosse
c 1 EH Samer
- M Données cartographiques ©2013 Google  SkmL 1 | Condi dutil

Chaque action sur Internet (consultation d'une page web, envoi d'un courriel, post sur un
forum, ...) utilise/mémorise cette adresse IP.
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Les variables d'environnement

Quand on consulte une page web, le navigateur envoie une requéte au serveur hébergeant cette
page pour récupérer les données (textes, images, ...) a télécharger.

Toute requéte web contient des variables d'environnement décrivant l'ordinateur de
l'internaute, notamment l'adresse IP, le systéme d'exploitation, la version du navigateur et la
résolution de l'écran.

Petite démonstration sur le site de la CNIL ...

CNIL |

Expérience

9 Ce que nous savons
de vous

3l
T 90.7.4248
Mom d'héte :
Alille-abo.orange.fr

La figuration technique de votre ordi n‘a pas de otre localisation - Y L | Vi | A
secret pour moi ! Boulogne sur mer es teA S te
Saviezvous que I'adresse IP de votre machine est: 90.7.42.48 Conna|t mon

adresse IP, mon
\FAI et ma ville ...

CNILIII

Expérience

y Votre ‘n Le 4 Les - 9 Ce que nous savons
2 navigateur recherches de vous

< Systeme d'exploitation :
© Windows Seven
Navigateur est
Mozilla Firefox

Résolution d'écran : 3

_ _ _ ehevid et ... mon systeme
Les informations de votre systéme Vious visitez réguliérement : dvexploita tion
Nous pouvens voir que votre ordinateur utiise le systéme W Wikipedia : v . z
dexploitation - #§ Google : v mon naVIgateur
Windows Seven P . ’
otre navigateur est : 8} Facehook < 1A Ia I’eSO/UtIOI'I de
Mozilla Firefox $E comment ¢a v .
Wotre &cran a une resolution de marche : mon ecran et Ies

1206x2144 pixels

<

«C CHIL:

sites visités.

Par exemple, sur Facebook ...

facebook

Les informations que nous recevons et leur utilisation

Autres informations que nous recevons a votre sujet

= Mous recevons des données provenant de, ou concernant, l'ordinateur, le téléphone mobile ou
les autres éguipements dont vous vous servez pour installer les applications Facebook ou pour
accéder a Facebook, notamment lorsque plusieurs utlisateurs se connectent a partir du méme
apparel. Cela peut comprendre des informations sur le réseau et les communications, comme
votre adresse IP ou votre numéro de téléphone mobile, et d'autres informations relatives a des
éléments tels que votre service internet, votre systéme d'exeloitatiun le type (y compris les
numéros d'identification) de 'appareil ou du navigateur que vous utiisez ou les pages que vous
“geoncalisation pour vous indiquer si certains de VOB SIS SO @ PTOXIMItE, 0U NOUS PouvVons
demander des informations sur I'apparei afin daméliorer le fonctionnement de nos applications
sur celui-ci.

Extrait de la Politique d’utilisation des données de Facebook
(consulté le 30/01/2014) ...
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L'en-téte d'un courriel

Dans l'en-téte de chaque courriel est stockée une série d'adresses IP décrivant les serveurs par
lesquels transite le courriel ; ces adresses peuvent fournir des indices sur la localisation
géographique de I'expéditeur.

Quand on recoit un courriel, de nombreuses informations sont présentes dans son en-téte.

Pour y accéder, il suffit de demander l'affichage de I'en-téte (voir I'en-téte complet) ou du message
original (source du message, message brut, ...).

Pour accéder a l'en-téte d'un courriel sur la messagerie de I'ULCO, on affiche la source du
message ...

On peut afficher
la source du
message

Réception : test (5 de 5) 8

Marquer comme : « Déplacer | Copier Ce message a -

Supprimer | Répondre | Transfert | Rediriger | Woir les Enfilades | Liste noire | Liste blanche | Source du messaage |

Received: from mel-etu.univ-littoral.fr ([unix socket])
by mel-etu.univ-littoral.fr (Cyrus w2.l.lé-Mandrake-RPM-2.1.16-5.4.C30mdk) with LMTP;
Mon, 09 Sep 2013 11:30:33 40200 E-Sieve: CMU Siewe 2.2

Received: from ambre.univ-littoral.fr ({(ambre.uniwv-littoral.fr [195.220.130.2]
by mel-etu.univ-littoral.fr (8.12.11.20060308/jtpda-5.4) with ESMTF id r239UxXMo004443
for <isabelle.delulcofmel-etu.univ-littoral.fr>; Mon, 9 Sep 2013 11:30:33 +0200

Received: from opale.univ-littoral.fr (opale.uniwv-littoral.fr [195.220.130.13])
by ambre.univ-littoral.fr (8.14.3/8.14.3) with ESMTP id r898WVLoO024921
{(version=TL3v1/351Lv3 cipher=DHE-R3A-AES256-5HA bits=256 verify=NO)
for <isasbelle.delulcofmel-etu.univ-littoral.£fr>»; Mon, 9 Sep 2013 10:32:31 +0200

Received: from localhost (buzz.univ-littoral.fr [195.220.130.117)
by opale.univ-littoral.fr (5.14.4/8.14.4) with ESMIP id r898PLMEO015022
for <isabelle.delulcofmel-etu.univ-littoral.fr>»; Mon, 9 Sep 2013 10:25:21 +0200

Feceived: from xxx.abo.wanadoo.fr [90.7.42.48])
by www.opale.univ-littoral.fr with HITE; Mon, 09 Sep 2013 10:32:25 +0200

Message-ID: <20130909103367650n9%urfdunyEfwww.opale.univ-1littoral.fr>

Date: Mon, 09 Sep 2013 10:32:25 +0200

From: Moi <moifuniv-littoral.fr>

To: Isabelle Delulco <isabelle.delulcofmel-etu.univ-littoral.fr>

Subject: test

On acceéde a la
liste des serveurs
par lesquels a
transité ce courriel

Ce courriel a été
envoyeé par un abonné
au FAI wanadoo avec
I'adresse IP 90.7.42.48

Localisation de 90.7.42.48 :
Wimille
E 3
| N42 | Parc N.
Boulogre-sur-Mer rég.ig;fa[ .d'ﬂas-t:rﬂE
el Marais d'0g
Ouftreau

La localisation d'une adresse IP via un site web n'est pas forcément exacte mais donne une
information sur la région et/ou le pays. En effet, certaines connexions utilisent des adresses IP
temporaires qui sont attribuées en fonction des besoins aux différents abonnés du FAI.

Karine Silini
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Pour accéder a I'en-téte d'un courriel sur Gmail, on affiche le message original a partir du

message ...

Bienvenue dans la nouvelle boite de réception Gmail

4 Répondre
= Transférer

Imprimer

Boite de réception x

09:58 (Il y a 39 minutes)

Filtrer les messages similaires

Ajouter L'équipe Gmail & ma liste de contacts
Supprimer ce message

Signaler comme spam

Signaler comme phishing

Afficher l'original

Texte du message indéchiffrable ?

Traduire e message

Marquer comme non lu

u ]
]

Pour accéder a l'en-téte d'un courriel sur Outlook, on
de la boite de réception ...

affiche la source du message a partir

Hi Outlook |+

Rechercher des mes £

1 élément sélectionné, Désactiver toutes les cases 3 cocher

Dossiers Karine Silini Invitation anniversaire

Boite de réception Services aux utilisateurs H... @ Connectez-vous & votn

Messages envoyés L'équipe Hotmail @ Bienvenue sur Hotmail
Messages supprimés
POP
Courriel Windows Live
Hoax

Perso

Univ

@Nmuveau Répondre [~  Supprimer  Archiver ~ Courrier indésirable [v = Bl %3  Isabelle Delulco a

Organiser par

08/10/2013

Pour ce message 05/03/2013

Répondre
05/03/2013

Répondre & tous

Transférer

Marquer comme non lu(s)
Déplacer

Afficher |a source du message

Les métadonnées d'un fichier

Un fichier contient des métadonnées contenant des informations sur le fichier lui-méme.

Au survol d'un document texte, on peut déja
connaitre son titre, son auteur et la date de la
derniere modification ...

=] Projet D2.odt

Type: Texte OpenDocument

Titre : Dossier de compétences
Auteur : Isabelle Delulco

Modifié le : 2013-09-19T13:20:13.70

Taille : 9.8KB
pors a2 —l
Dans IeS prop”étés du fIChIer; on ‘Général |D5ciipt'mn | Propriétés personnalisées |Intemet |Sécunté |Statistiqu5 ‘ |
peut voir plus précisément que ce
projet a eté creé par Isabelle Delulco = Projet D2.odt ,
en septembre 2012 et modifié par Tpe: 2 Terte OpenDocument |
Jean Dupont en septembre 2013 ! Emplacement : )
L., . , Taille : 10 Ko (10 057 Octets)
Il a été revisé 5 fois pour une durée
d’éd’tlon de 2h02 Creelé: 05/09/2012, 17:05:05, Isabelle Delulco
Modifié le : 19/09/2013, 13:20:13, Jean Dupont

Signé numériquement :
Imprimé le:
Durée d'édition :

MNuméro de révision :

Utiliser les données d'identité

Signature numérique... |

02:02:51
5

Maodéle :

ok | [ Annuter |[ aide || Retablir |

Karine Silini
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Au survol d'une photo, on peut déja connaitre ses dimensions et la date de la prise de
vue ...

| ® vacances.jpg

Type d'élément : Image JPEG
Prise de vue : 29/08/2012 14:00
Dimensions : 2592 x 1944
Taille: 2,26 Mo

Dans les propriétés du fichier, on peut voir plus précisement le type d'appareil utilisé ...

- . ]
| Général | Sécurté | Détals | Versions précédentes |
|
Propriété Valeur v
Appareil photo
Appareil photo SONY
Modéle d’appareil photo DSC-5950
Focale F/5.1
Temps d'exposition 1/500 secondes L
Vitesse 1SO ISO-100
Compensation 0 étape -
Longueur de la focale 6 mm
Quverture maxi 34375
Mode de contrile de logiciel  Motif
Distance au sujet
Mode flash Pas de flash, automatique
Niveau de puissance du flash
Longueur de focale 35mm
Photo avancée b
[ 0K ] [ Annuler ppliquer

Une enquéte sur des traces numériques

Extrait de Bac S : comment remonter jusqu'a la fuite sur Figaro.fr
(consulté le 19/09/2013)

Le 20  juin, un
internaute poste sur le
forum 15-18 du site
jeuxvidéo.com un
cliché de ce qu'il
prétend étre le début
du premier exercice de
'épreuve de
mathématiques du bac
S. Il ajoute avec la
photo, floue et
tronquée, un court
texte dans lequel il
recopie la fin de
I'énoncé de cet exercice «vu qu'on voit mal I'image». Le lendemain, stupéfaction: il s'agissait bien de I'énoncé
exact du probléme de probabilités, noté sur 4 points, donné aux éléves de terminales mardi. Le ministre de
I’Education nationale a annoncé le dépot d'une plainte contre X. Les enquéteurs doivent désormais remonter
a la source de cette fuite.

LE FIGARO-fr ACTUALITE ¥ | ECONOMIE ~ | SPORT v | CULTURE = | LIFESTYLE v | MADAME ~

Bac S : comment remonter jusqu'a la fuite

par [ Tristan Vey | Mis  jour le 24/06/2011 3 09:17

st fens dee dépliatage de cr virus qui o les propridiés sulantes
probabilité gu'une pero ntaminds alt un test positif est de 0,99 §
L

« L8 probabifité g une perso
civé du test)

Aalt priber ur st A une personne ¢ "

| O tute V' Tévenement « b personoe es contaminde par

#ite population,
irus - et T V'événement’

Wéslgnvent respeciivement les évenernents conieair

4. Préciser les valeurs des probabilives PIV), Py(T1, Pu(T)
Traduire fa situation & Ualde d'un arbre de probabifités.
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1 - Retrouver l'auteur du post

Son pseudo électronique est «Chaldeen» (les
Chaldéens sont un peuple sémite nomade qui vivait il
y a pres de 3000 ans entre I'Euphrate et le Tigre,
avant de s'établir a Babylone). Pour remonter a sa
véritable identité, les autorités se sont tournées vers
la direction du site jeuxvideo.com. «A leur demande,
nous leur avons communiqué des informations sur
I'affaire de la fuite de I'épreuve de Maths du bac S»,
rapporte au figaro.fr son président, Sébastien
Pissavy.

Les données rentrées au moment de la création du
profil (nom, prénom, mail, adresse) peuvent
apporter des réponses immédiates. Elles sont
toutefois tres souvent falsifiées sur ce type de
forums. En revanche, les signatures numériques
laissées par les auteurs, elles, ne mentent pas. «Nous
stockons toutes les adresses IP des internautes qui
postent sur nos forums, conformément a la
législation en vigueur», confirme Sébastien Pissavy.

Ces adresses permettent de remonter aux
fournisseurs d'accés internet (FAI) par lesquels
Chaldeen est passé a chaque fois qu'il a posté des
messages sur ce forum. Sur injonction judiciaire, les
FAl peuvent ensuite établir le lien entre clients et
adresses IP

Et c'est ainsi, probablement, que les enquéteurs ont
pu retrouver deux jeunes hommes, deux fréres de 20
et 25 ans issus de la banlieue parisienne. Jeudi soir,
ils étaient en garde a vue.

2 - Retrouver ['auteur de la photo

Rien ne permet d'assurer pour le moment que
Chaldeen a pris lui-méme la photo. D'apres les
informations liées au fichier image diffusé, le cliché a
été pris depuis un Blackberry 8520 le 11 juin
(données EXIF), soit neuf jours avant d'étre posté. Si
les métadonnées peuvent avoir été falsifiées, une
personne prudente les aurait effacées plutét que de
les modifier. Il est tres probable qu'elles soient
correctes.

On peut en revanche s'interroger sur les raisons qui
auraient poussé Chaldeen a attendre si longtemps
pour poster une image s'il l'avait eue dans son
téléphone ou son ordinateur depuis pres de dix jours.
D'autre part, Chaldeen dévoile un seul exercice ce qui
laisse penser qu'il n'a pas l'intégralité du sujet en
main. D'autre part, il affirme sur le forum ne pas
souhaiter donner sa source «pour ne pas faire courir
de risque a la personne qui (lui) a filé» tout en
assurant que son document est «fiable».

Entre la photo qu'il diffuse, I'énoncé écrit et la
personne a la source de la fuite, il a pu y avoir
plusieurs intermédiaires. Seul l'interrogatoire de
Chaldeen  devrait  permettre  de  remonter
précisément cette chaine.

3 - Identifier la source de la fuite

Peu de personnes ont eu officiellement acces a la
version finale du sujet. Outre la commission
d'élaboration des sujets (10 personnes), le recteur de
I'académie responsable de ['épreuve, le maquettiste
et les imprimeurs, personne n'a accés aux énoncés
avant qu'ils soient placés sous scellés. La fuite
provient soit d'un élément de cette chaine, soit d'un
vol passé inapercu. La surveillance continue des
sujets tout au long de leur fabrication rend cette
derniére hypothese peu probable. Les enquéteurs
peuvent toutefois essayer de vérifier qu'aucun
événement ou comportement suspects n'a été
relevé.

4 - Ce que risquent les personnes qui ont diffusé le
sujet

Le ministre de I'Education nationale Luc Chatel a
déposé mercredi une plainte pour «fraudes aux
examens, recel et abus de confiance» au parquet de
Paris. L'enquéte devra «permettre l'identification des
responsables et de leurs éventuels complices», a-t-il
précisé avant de rappeler que «les risques encourus
sont trois ans de prison, 9.000 euros d'amende».
«Des  procédures disciplinaires» en cas de
«complicités internes aux services de ['Education
nationale» pourraient également étre prises.

Karine Silini
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La maitrise de son identité numérique

Quelques conseils pour maitriser son identité numérique ...

Le choix des identifiants

On dispose en général de plusieurs identifiants (personnel, professionnel, anonyme ...).

L'usager choisit judicieusement l'identifiant & utiliser en fonction du contexte.

Un étudiant écrira a son professeur en utilisant son adresse électronique de l'université ...
Une personne en recherche d'emploi n'utilisera pas une adresse électronique fantaisiste ...

Un internaute utilisera un pseudo pour intervenir sur un forum public ...

L'acces aux informations publiées

On garde le contrble des informations publiées.

L'usager limite I'accés aux informations qu'il publie.

Est-il souhaitable que les informations publiées soient visibles de tous (employeurs,
collegues, parents, voisins, ...) ?

Connaissez-vous tous les amis de vos amis ?

Le contrble de sa e-réputation

La e-réputation ou réputation numérique est I'image que I'on peut se faire d'une personne a
travers le web.

L'usager contrOle régulierement sa e-réputation.

De nombreux employeurs consultent les moteurs de recherche pour ftrouver des
renseignements sur leur futurs collaborateurs. Attention a votre e-réputation !

« Le droit a I'oubli est évoqué principalement, s'agissant d'Internet, comme un droit a ce que
les éléments relatifs au passé d'une personne, qu'ils soient exacts, inexacts ou devenus
obsolétes puissent étre retirés des contenus en ligne, ou rendus difficilement accessibles, afin
de pouvoir sortir de la mémoire collective et tomber dans I'oubli ». Extrait de "Le droit a I'oubli
numerique : un vide juridique ?" (consulté le 10 aodt 2011).

Vous pouvez demander a un ami de retirer une photo qu'il a publié de vous ou a un
administrateur de site de retirer des informations vous concernant ...

Karine Silini Version du 22 septembre 2014 Page 17/61


http://www.journaldunet.com/ebusiness/expert/45246/le-droit-a-l-oubli-numerique---un-vide-juridique.shtml
http://www.journaldunet.com/ebusiness/expert/45246/le-droit-a-l-oubli-numerique---un-vide-juridique.shtml

Domaine D2
Etre responsable a I'ére du numérique

Les conseils pour se prémunir d'une usurpation d'identité

L'usurpation d'identité est le fait de prendre délibérément l'identité d'une autre personne.

Pour accéder a des services personnalisés, l'usager s'identifie et s'authentifie.

L'identification est la procédure qui demande l'identité ; o e Ll

Service identifié

Service d'Authentification

Vous souhaitez accéder a un service
qui nécessite une authentification

L'authentification est la procédure qui verifie l'identité (souvent o P i s B Bt
par un mOt de passe)_ Connexion ci-dessous pour continuer.
Utilisateur : | |
Mot de passe : r— |

Pour éviter l'usurpation d'identité :
* garder le mot de passe secret ;
» éviter de le mémoriser sur un ordinateur que d'autres personnes utilisent ...
* choisir un mot de passe complexe mais facile a retenir ;

Un bon mot de passe est composé d'au moins dix caractéres combinant obligatoirement
lettres minuscules, lettres majuscules, chiffres et symboles. Il ne doit avoir aucune
signification évidente (exclure les date de naissance, prénom, mot du dictionnaire, ...), de
fagon a empécher une personne de le deviner ou un logiciel malveillant de le « craquer »
facilement.

Il doit étre facile a retenir par un moyen mnémotechnique car il faut éviter de I'écrire sur un
post-it a cété de l'ordinateur !

Exemples issus des
recommandations de sécurité relatives aux mots de passe
(consulté le 30/01/2014) :

3.1 Méthode phonétique

Cette méthode consiste a utiliser les sons de chaque syllabe pour fabriquer une phrase facile i retenir.
Par exemple la phrase « J'ai acheld huil cd pour cent euros cel aprés midi » deviendralght8CDYE7 am.

3.2 Méthode des premicres lettres

Cette méthode consiste a garder les premicres lettres d'une phrase (citation, paroles de chanson...)
en veillant & ne pas utiliser que des minuscules. Par exemple, la citation € un tiens vaut mieux que
deux tu 1’auras » donneralltvmQ2t1”A.

Page 7 sur 10

* déjouer les tentatives de phishing ou hamegonnage.

Souvent, linternaute regoit un courriel l'incitant a suivre un lien pour mettre a jour ses
coordonnées. Il est ainsi redirigé vers un site frauduleux ressemblant fortement a un site
officiel. Pensez a vérifier le nom de domaine de I'URL !
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passe, référence bancaire, ...) dans le but d'usurper l'identité d'un usager.

Le phishing (ou hamecgonnage) prend souvent la forme de courriels a l'intention frauduleuse ou
de sites web falsifiés semblant provenir d'une entité officielle (banque,
administrateur du réseau informatique, etc.) demandant des renseignements personnels (mot de

service public,

Par exemple, sur le site de la CAF (consulté le 30/01/2014) ...

cartelr Actualités

Attention aux courriels et sites Internet frauduleux

> Saisir manuellement I'adresse caf.fr

Pour étre sar gue vous consultez le site de votre Caf et non un site pirate qui imite celui de votre Caf, il
suffit de saisir manuellement I'adresse http://www.caf.fr dans votre navigateur. A partir de 13 page
d’accueil, vous pouvez naviguer en toute confiance 3 l'intérieur de ce site, et accéder 3 13 page souhaitée.

ALLOCATIONS
FAMILIALES

Votre caisse d’Allocations familiales vous met en garde contre le "phishing” : ce sont des messages frauduleux
que vous avez peut-&tre recus, par courriel ou par téléphone (SMS ou message vocal).

De : CAF Service Chient <service-clent@caf-fr info>
Date : 1 février 2013 10:01

«les copies recto / verso de la carte didentité (carte nationale d'identité, permis de conduite ou passeport) &
wolre nom,

+les copies recto f verso de la carte de credit L montrant seulement les quatre premiers |
I / de 1 de crédit 45 4 ul 1 i

es quatre derniers chiffres du nm‘néroa “d\a redit, votre nom et prénom ainsi que la date

[T : . \
... mais I'envoi des grrie!
les documents WE1DIE seront pas acceptés ansi que nous vous prions d'mdiquer l'adresse emai utilisée

documents est :

pour votre enregistrement sur www. caf fr

demandé sur I'ad resse Vous avez un délai de 48heurs pour envoyer ces copies
frauduleuse Caf_fr_info/\» Par e-mail gervice chent@eaf fr info

Obiet : Verification de lidentité du\eu
’ criel frav
On a bien une référence oot OO
au nom de domaine de \ B o o
Aprts avoir examing wotre document, nous contraint de vérifier votre identité en raison de l'utilis: \/
Ia CAF (Caf.fr) ana fraudulevse de cartes de crédit, nous vous prions de nous fare parvenir.

Ce courriel ne provient
pas de la CAF mais
d'une adresse
volontairement proche

Par exemple, sur le site de la banque populaire (consulté le 30/01/2014) ...

BANQUE POPULAIRE
BANQUE & ASSURANCE

BANQUE
POPULAIRE

Alerte de sécurité du 06/01/2014 : tentative de phishing

Suite a un faux email semblant provenir de votre banque, des fraudeurs tentent de vous conduire via
des liens vers de fausses pages imitant le site Internet de la banque et vous faire remplir le formulaire
suivant avec les informations de votre carte bancaire.

Ne répondez pas a cette demande.

MNous vous rappelons que votre Banque ne vous sollicitera jamais pour obtenir des informations
confidentielles sur votre carte bancaire ou votre abonnement Cyberplus.

BANQUE POPULARSE
B b
BANGUE & ALSURANCE

Yewillez mettre 3 jour vos informations baacaires.

Jury
oy
-
=
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- I niveau

D2.2
caractere personnel

Veiller a la protection de la vie privee et des données a

L'évolution des nouvelles technologies de l'information et de la communication peut porter atteinte

a la vie privée. Il faut étre vigilant !

Le traitement automatique de l'information

Un dialoque fictif

Voici un scénario fictif adapté d'un texte diffusé sur internet sous
le nom de « Pizza 2010 » ou « Pizza 2015 » dont nous ne

connaissons pas l'auteur du texte initial.

- "Pizza C2i, bonjour."
- "Bonjour, je souhaite passer une commande."
- "Puis-je avoir votre NNI, monsieur ?"

- "Mon numéro national d'identification (NNI), oui,
un instant, voila, c'est le 102049998-45-54610."

- "Merci Mr. Jacques. Donc, votre adresse est bien
316 rue de la Baguette et votre numéro de téléphone
494-2366. Votre numéro de téléphone professionnel
a la DGl est 745-2302 et votre numéro de téléphone
mobile 266-2566. De quel numéro appelez-vous ?"

- "Euh ? Je suis a la maison. D'ou sortez-vous toutes
ces informations ?"

- "Nous sommes branchés sur le systeme monsieur."
- "Ah bon ! Je voudrais deux de vos pizzas spéciales a
la viande."

- "Je ne pense pas que ce soit une bonne idée
monsieur."

- "Comment ¢a ?"

"Selon votre dossier médical, vous souffrez
d'hypertension et d'un niveau de cholestérol trés
élevé. Votre assurance maladie vous interdit un choix
aussi dangereux pour votre santé."

- "Aie | - 4 :

"Aie | Qu'est-ce que vous me proposez alors ?"
- "Vous pouvez essayer notre Pizza allégée au yaourt
de soja. Je suis sire que vous l'adorerez.”
- "Qu'est-ce qui vous fait croire que je vais aimer
cette pizza ?"
- "Vous avez consulté les 'Recettes gourmandes au

soja' a votre bibliotheque locale la semaine derniere
monsieur. D'ot ma suggestion."

- "Bon d'accord. Donnez m'en deux, format familial.
Je vous dois ?"

- "Ca devrait faire I'affaire pour vous, votre épouse et
vos quatre enfants monsieur. Vous nous devez 50
euros."

- "Je vous donne mon numéro de carte de crédit."

- "Je suis désolée monsieur, mais je crains que vous
ne soyez obligé de payer en liquide. Votre solde de
carte de crédit dépasse la limite".

- "J'irai chercher du liquide au distributeur avant que
le livreur n'arrive."

- " Ca ne marchera pas non plus monsieur. Votre
compte en banque est a découvert."

"Ce n'est pas vos oignons. Contentez-vous de
m'envoyer les pizzas. J'aurai le liquide. Combien de
temps ¢a va prendre ?"

- "Nous avons un peu de retard monsieur. Elles
seront chez vous dans environ 45 minutes. Si vous
étes pressé, vous pouvez venir les chercher aprés
étre avoir retiré du liquide, mais transporter des
pizzas en moto est pour le moins acrobatique."

- "Comment diable pouvez-vous savoir que j'ai une
moto ?"

"Je vois ici que vous n'avez pas honoré les
échéances de votre voiture et qu'elle a été saisie.
Mais votre moto est payée, donc j'ai simplement
présumé que vous l'utiliseriez."

-"@#%/S@E& PH!"

- "Je vous conseille de rester poli monsieur. Vous avez
déja été condamné en juillet 2006 pour propos
insultants."

- "Autre chose monsieur ?"
- "Non, rien. Ah si, n'oubliez pas les deux litres de
soda gratuits avec les pizzas, conformément a votre
pub."

"Je suis désolée monsieur, mais une clause
d'exclusion de notre publicité nous interdit de
proposer des sodas gratuits a des diabétiques."
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Ce scénario pourrait devenir possible du fait :
» de la recrudescence des fichiers informatiques contenant des données personnelles ;

» de la possibilité d'interconnecter ces fichiers.

Pour éviter ce type de dérive, une loi relative a l'informatique, aux fichiers et aux libertés a été
promulguée le 6 janvier 1978.

La CNIL

La Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés (CNIL) est une autorité
administrative indépendante frangaise dont la mission essentielle est de protéger la vie privée et
les libertés dans un monde interconnecté. Elle a été instituée par la loi n° 78-17 du 6 janvier
1978 relative a l'informatique, aux fichiers et aux libertés (dite loi « Informatique et Libertés »).

Protéger les données personnelles, accompagner [innovation, préserver les libertés individuelles

CN = LDI

T T VOS OBLIGATIONS | LES THEMES |

Accueil = Linstitution > Qui sommes nous ?

Qui sommes nous ? &t tra =2

ACTU CNIL
La Commission Nationale de I'informatique et des
QUI SOMMES NOUS ? % g q
P Libertés (CNIL) -
La Commission nationale de
> Membres I'informatique et des libertés est chargée
> Seryices de veiller & ce que l'informatique soit au
senvice du citoyen et qu'elle ne porte
atteinte ni a l'identité humaine, ni aux
NESSIONS droits de I'homme, ni a la vie privée, ni
INTERNATIONAL aux libertés individuelles ou publiques.
Elle exerce ses missions conformément
ORI B T e g . { ¥ | @ laloi informatique et libertés qui la
LABELS CNIL T3 qualifie d'autorité administrative
indépendante " e
Il s'agit d'une
autorité
L'INSTITUTION Missions administrative
indépendante
ACTU CNIL

i ——— Protéger la vie privée et les libertés dans le monde

MISSIONS La CNIL est I'autorité en charge de veiller
> Informer-conseiller 3 la protection des données
= personnelles. A ce titre, elle dispose
> Probiger notamment d'un pouvoir de contrdle et de
> Réguler sanction. Jouant aussi un rile d'alerte et
- de conseil, elle a pour mission de veiller
> Controler 3 ce que le développement des nouvelles
> Sanctionner technologies ne porte atteinte ni a
> Anticiper Les missions °l l'identité humaine, ni aux droits de

I'homme, ni & la vie privée, ni aux libertés
individuelles ou publiques.

de la CNIL

Extrait du site de la CNIL (consulté le 20/09/2013)
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La collecte d'informations personnelles

Pour accéder a certains services du web, il peut étre nécessaire de se créer un compte via un
formulaire en ligne. Cette collecte d'informations personnelles s'accompagne en général :

e d'une charte d'utilisation des données personnelles ;

» d'un contact pour faire valoir ses droits conformément a la loi informatique et libertés.

Par exemple, lors de la création d’'un compte sur un site de location de voiture ...

AVIS

Acces a la charte
d'utilisation des
données
personnelles

[l . .
&J Créer un compte en ligne

* Les champs en gras et marqués d'un astérisque (*) sont obligatoires

Civilité *  Sélectionnez -

Prénom *
Nom *
Adresse e-mail *

Veuillez saisir un mot de passe *
(8 caractéres minimum dont une letire majuscule et un chiffre)

Veuillez ressaisir votre mot de passe *
Pays de résidence * France -

Type de compte * _ - _
e P ") Personnel ' Professionnel ) Les Deux

Facture électronique * [T] Je ne souhaite PAS recevoir de facture électronique

Souhaitez-vous vous g, o @ Mon
abonner a notre newsletter ? *
4 Cliguez ici pour consulter la Charte de protection des données personnelles Créer un compte »

Les informations recueillies sont destinées a Avis et sont nécessaires pour nous permettre de gérer votre compte,
vous permettre deffectuer vos réservations plus rapidement et vous adresser nos newsletters le cas échéant. Elles
font 'objet d'un traitement informatique desting & Avis. Vous disposez d'un droit daccés, de maodification et de
suppression de ces données (art. 40 de 1a loi “Informatique et Libertés™). Pour I'exercer, adressez-vous a Avis - 5/6
place de I'lris - 92095 Paris La Défense Cedex

Contact pour
faire valoir ses
droits

Quelques extraits de la charte :

Diffusion
d'informations
personnelles a

d'autres sociétés ...

Charte de protection des données personnelles

- Quelles données sont collectées ?

- Comment Avis L ocation de Voitures utilise vos données ?
- Abonnement & notre Newsletter

- Comment Avis L ocation de Voitures protége vos données ?
- Notre relation commerciale avec nos clients

- Droit d'acces a vos données personnelles

- L a sécurisation des paiements

- Compte en ligne

Quelles données sont collectées ?

Mous collectons les données que vous communiquez :

- au moment ol vous passezvotre réservation sur Intemet, dans nos agences ou au call center,
- lors de votre participation & nos jeux concours,

- lors de la souscription @ une carte de Fidélité Avis Club, ou au senvice Avis Preferred

- lors de votre adhésion au programme Mille Mercis

- lors de votre inscription & la newsletter.

Comment Avis Location de Voitures utilise vos données ?

En tant que membre du Groupe Avis Rent a Car System, nous pouvons étre amenés a partager avec les autres
sociétés de ce groupe (situées au sein ou hors de I'Union Européenne) les informations nécessaires a notre activité
de location de voitures, ce qui peut inclure les informations personnelles communiquées sur ce site.

Les destinataires de ces données sont des sociétés de notre groupe se situant dans le pays ol vous louez votre
voiture ainsi que les départements Achats et Marketing desdites sociétés. Les destinataires de ces données sont
également des prestataires tiers chargés d'héberger le site, de nous fournir des services liés a I'exploitation du site, a

I'envoi des newsletters, de courriers promotionnels

Les différentes
collectes
—~_d'informations ...

Karine Silini
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Par exemple, lors de la création d'un compte sur Facebook ...

facebook

Inscription

C’est gratuit (et ¢a le restera toujours).
Prénom Nom de famille
Votre adresse électronique

Confirmez votre adresse électronique

Acceés a la charte
d'utilisation des

Date de naissance données
sour[=] | Mois[=]| Annge[z] Peurauei doisse indiquer ma P personnelles

date de naissance ?

Nouveau mot de passe

Pas de référence a la
IOI. informa tique et En diquant sur Inscription, vous acceptez nos Conditions et
Iibertés car ce nlest indiguez que vous avez lu notre Poliique dutiisation des

données, y compris notre Utilisation des cookies.

pas un site frangais W

© Femme © Homme

Quelques extraits de la politique d'utilisation des données :

Politique d'utilisation des données — Info

QuE NoUs rece

Informations que nous recevons a votre sujet

Vos informations

= Information d’inscription

= Informations que vous choisissez de partager

Informations que d’autres communiquent a votre propos

Nous pouvons recevoir des informations vous concernant par le biais de vos amis, par exemple
lorsqu'ils téléchargent vos coordonnées, publient une photo de vous, vous identifient sur une photo,
dans une publication ou dans un lieu, ou vous ajoutent a un groupe.

Autres informations que nous recevons a votre sujet

= Nous recevons des données & votre sujet a chaque fois gue vous entreprenez une action dans
Facebook, par exemple lorsque vous consultez le journal d’'une autre personne, envoyez ou
Exemples recevez un message, recherchez un(e) ami(e) ou une Page, cliguez sur quelgue chose ou
' . affichez quelque chose, utilisez une application mobile Facebook, achetez des crédits Facebook ou
d'informations faites d'autres achats via Facebook.
collectées par

Facebook a votre = Lorsque vous publiez des informations teles que des photos ou des vidéos sur Facebook, nous
insu pouvons recevoir des données supplémentaires (ou métadonnées), comme 'heure, la date et
['endroit ol vous avez pris la photo ou la vidéo.

Extrait de la Politiqgue d’utilisation des données de Facebook
(consulté le 30/01/2014) ...
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Les droits des particuliers

Les droits du particulier relatifs aux informations personnelles des fichiers informatiques sont :

le droit a I'information : toute personne a le droit de
savoir si elle est fichée et dans quels fichiers elle est
recensee ;

le droit d'opposition : toute personne a la possibilité
de s'opposer, pour des motifs Iégitimes, a figurer dans
un fichier ;

le droit d'accés: toute personne a le droit
d'interroger le responsable d'un fichier pour savoir s’il
détient des informations sur elle ;

le droit d'acceés indirect : toute personne a le droit
d'accés aux fichiers sensibles (sOreté de I'état,

défense, ...) par l'intermédiaire d'un membre de la CNIL ;

VOS DROITS

VOS DROITS
# Le droit 4 I'nformation
» Le droit d'opposition

» Le droit d'accés

» Le droit d'accés Indirect
» Le droit de rectification

le droit de rectification : toute personne peut faire rectifier des informations qui la

concernent.

Pour faciliter les démarches du particulier, la CNIL propose des courriers types pour agir :

VOS DROITS

VOS5 DROITS

Les courriers pour
agir

ot t-a =

LES COURRIERS POUR AGIR

PLAINTE EN LIGNE -
» 1. Sélectionnez I'objet de votre courrier

VOS TRACES » 2. Remplissez les champs du formulaire

LA CNIL A vos COTES > 3. Validez pour obtenir votre courrier

> 4, Joignez les pidces complémentaires

Données personnelles

Générateur de courriers : mode d'emploi

s 5. Envoyez par courrier recommandé, au destinataire indiqué.

Les champs précédés d'un astérisque (*) sont obligatoires

Les informations saisies dans
ce formulaire sont facultatives

sauf mention contraire. Oble‘t du courrier

La CNIL ne conserve aucune
des informations personnelles
saisies.

7 Exercer son droit d'accés
@ Me plus recevoir de publicités

Quand saisir la CNIL ?

Toute demande de
communication, modification,
suppression de vos données
personnelles doit étre
adressée directement a
I'organisme responsable
du fichier. Ce demier doit
vous répondre dans un délai
maximal de deux mois.

=1 Me plus recevoir de fax publicitaires

internet

=) Demander l'accés a son dossier médical

Passé ce délai, en labsence
de réponse ou si la réponse
n'est pas satisfaisante, vous
pouvez demander
lintervention de la CNIL.

=1 Demander lI'intervention de la CNIL

7} S'opposer ala communication de ses coordonnées

=) Faire rectifier des données figurant dans un fichier

=) Faire supprimer des informations vous concernant mises en ligne sur un site

™) Exercer son droit d'accés indirect aux fichiers STIC et JUDEX

Par exemple, pour
ne plus recevoir
de publicités ...

Karine Silini
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Ne plus recevoir de publicités

Coordonnées de I'organisme (destinataire du courrier)

Hom de I'organisme ” SUffIt de rempllr
| stop | ce formulaire ...
Adresse

Rue des prospectus

Code postal
75000

Ville Félicitations, votre courrier personnalisé a été créé avec succeés!

) Données personnelles
Paris

Les informations saisies dans /= Votre courrier

ce formulaire sont facultatives o S
sauf mention contraire. Noubliez pas de joindre 3 vo

. rrier la copie de |a derniére publicité recue
Vos coordonnées

Nom La CMNIL ne conserve aucune Attention !
Delulco des informations personnelles Ce courrier est & adresser a I'organisme q envoyé la publicité.
saisies.
Prénom Il ne doit pas étre envoyeé a la CNIL
Isabelle A la validation, le

Adresse courrier est généré.

Avenue du Littoral ” ne reste plUS qulé
)

Code postal I'envoyer ...

62 200

Ville

Boulogne sur mer

VALIDER

Voici le courrier a envoyer ...

Expéditeur :

Isabelle Delulco

Avenue du Littoral

62 200 Boulogne sur mer

Destinataire :
Stop

Fue des prospectus
73000 Paris

Boulogne sur mer, le 22 Septembre 2013

Objet : Je ne souhaite plus recevoir de publicités

Madame, Monsieur,

Conformément aux dispositions de I'article 38 zlinéa 2 de la loi du & janvier 1978 modifie, je
vous demande de supprimer mes coordonnées de vos fichiers d envoi de publicités.

Je vous rappelle que vous disposez d'un délai maximal de deux moils suivant la réception de ce
courrier pour répondre 4 ma demande, conformément & 1'article 94 du décret du 20 octobre 2003
pris pour 1'application de la loi "Informatique et Libertés™.

Je vous prie d"agréer, Madame, Monsieur, I’expression de mes salutations

distinguées.

Izabelle Delulco

PJ : Copie de la derniére publicité regus
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Les obligations des professionnels

En France, tout fichier (sauf dispense) contenant des données personnelles doit faire I'objet
d'une déclaration a la CNIL.

Déclarer un fichier

VOS5 OBLIGATIONS

At ta =2

Quelle procédure s'applique a mon fichier ?

Beaucoup de fichiers ou de traitements contenant des données personnelles
sont dispensés de formalités déclaratives auprés de la CNIL, le plus souvent
parce qu'ils ne portent pas atteinte & |a vie privée ou aux libertés.

DECLARER UN FICHIER

> Déclarer un site internet

» Déclaration vidéosurveillance
> Déclaration simplifiée

> Déclaration normale

> Demande d'autorisation

> Demande d'avis

» fwires formulaires

En dehors des cas d'exonération prévus, déclarer un fichier ou un
traitement de données personnelles est une obligation légale.

Faut-l déclarer ?

En quelgues clics vérifiez si votre
fichier doit étre déclaré

Quelle déclaration ?

En quelgues clics découvrez la
déclaration qu'il vous faut :

Dans certains cas,
la vidéosurveillance
doit étre déclarée a
la CNIL

MODELES DE MENTIONS CNIL

Toutes les dispenses Toutes les déclarations

Certains organismes peuvent désigner un CIL (correspondant informatique et libertés) : celui-cCi
s'assure de la bonne utilisation des fichiers contenant des données personnelles dispensant ainsi
d'un certain nombre de démarches auprés de la CNIL.

LINSTITUTION 1
EEEEEET (former-conseiller dtt-e =2
ACTU CNIL La CNIL informe, conseille, propose
La CMIL conseille les responsables de données personnelles surleurs

Ul SOMMES NOUS ? .
Q obligations, elle forme |es correspondants Infon‘natig_ue et Libertés (CIL) et
MISSIONS leur propose un service privilegie, via un extranet dedie.
> Informer-conseiller

+ Correspondants Le CIL : un acteur incontournable

-+ Protéger Le correspondant informatique et libertés (CIL) est devenu
> Réguler un acteur incontournable dans le paysage francgais de la

. protection des données : La désignation d'un CIL au sein

> Controler d'une entreprise, d'une administration ou d'une collectivité
> Sanctionner locale assure la promotion de |a culture informatique et
> Anticiper Libertés.

Les utilisateurs de données personnelles ont des obligations.

La sécurité des fichiers La confidentialité des La finalité des traitements

Tout responsable de tratement | | données Un fichier doit avoir un objectif

informatique de données personnelles | | gayles  les personnes  autorisées || précis.

doit adopter des mesures de ; E

sécurité physiques (sécurité des pewent ~accéder aux données Les informations exploitées dans un
physiq personnelles  contenues dans  un i . . .

locaux). logiques (sécurité des| | fepier || s'agit des destinataires fichier doivent étre cohérentes par

systémes dinformation) et adaptées explic-itemem désignés  pour en rapport a son objectif.

& la nature des données et aux| | optenir régulidrement communication ||Les informations ne peuvent pas

risques présentss par le traitement. et des etiers autoriséss ayant qualité ||étre  réutilisées de maniére

Linformation des personnes

Le responsable dun fichier doit
permettre aux personnes concernées
par des informations qu'il détient
dexercer pleinement leurs droits. Pour
cela, il doit leur communiquer - son
identité, la finalité de son tratement,
le caractére obligatoire ou facultati
des réponses, les destinataires des
informations, I'existence de droits. les
transmissions envisagees.

pour les recevoir de fagcon ponctuelle
et motivée (ex. : la police, le fisc).

incompatible avec la finalité pour
laquelle elles ont été collectées.

des informations

date de péremption.

La durée de conservation

Les données personnelles ont une

Le responsable d'un fichier fixe une
durée de conservation raisonnable
en fonction de 'objectif du fichier.

Extrait du site de la CNIL (consulté le 31/01/2014)
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Pour faciliter les démarches des professionnels, la CNIL propose des modéles types de mentions :

Modeles de stte o

VOS OBLIGATIONS mentions légales
DECLARER UN FICHIER
MODELES DE MENTIONS CNIL Informer : c'est obligatoire !

Le responsable de fichier doit permettre aux personnes concernées par des
TRANSFERT DE DONNEES HORS informations qu'il détient d'exercer pleinement leurs droits.

UE
NOTIFICATION DE VIOLATIONS Adaptez ces modéles de mentions informatique et libertés a
vos besoins.
Vous étes :
Séléctionner
Tous les modéles E
Modgles de &t t @ [ Loblgaton I

d'information

mentions légales

Le responsable de traitement
doit informer les personnes
Informer : c'est obligatoire ! concemées :

Le responsable de fichier doit permettre aux personnes concemnées par des
informations qu'il détient d'exercer pleinement leurs droits.

v

de son identité,

» de la finalité de son
traitement (ex. gestion de
Adaptez ces modéles de mentions informatique et libertés a clientéle, prospection
vos besoins. commerciale ..)
» du caractére obligatoire ou
Les mentions : facultatif des informations

qu'il collects

Mentions genérales des destinataires de ces

informations

v

l,,®  Formulaire de collecte de données personnelles

> de I'existence de droits pour
Information destinée aux adhérents les personnes fichées
> auprés de qui les faire
Note d'infarmation a afficher valoir
Par exemple, pour ©  vidéosurveillance : panneau dinformation > des transmissions
envisagées
CO||eCter deS Cette information se fait en
A Fichiers Clients / Prospects principe au moment ou sont
donnees collectées les données(ex.
@ Cession de données & des partenaires hors e-mail (Opt-out) commande, souscription d'un
personne”es abonnement _..). Les
Cession des e-mails des personnes (Optin) mentions d'information &
I'attention des personnes
Information orale pour centre d'appels fichées doivent figurer sur les
formulaires utilisés pour
Mention générale pour formulaire collecter les données (cf.
article 32 de la loi
Réutilisation d'adresses électroniques pour proposer des biens ou des informatique et libertés).

semnices analogues

Voici la mention a indiquer lors de la collecte de données personnelles ...

La mention :

Formulaire de collecte de données personnelles

(Veuillez indiquer 1dentité du responsable du traitement)

« Les informations recueillies font I'objet d'un traitement informatique desting a

(Veuillez préciser la finalité)

. Les destinataires des données sont - ... .

(orécisez]

Conformément a la loi « informatigue et libertés » du 6 janvier 1978 modifiee en
2004, vous bénéficiez d'un droit d'accés et de rectification aux informations qui
vous concerment, que vous pouvez exercer en vous adressant 3

(Veuillez préciser le service et l'adresse)
Wous pouvez également, pour des motifs légitimes, vous opposer au traitement
des données vous concernant.
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La communication électronique

L'atteinte a la vie privée peut également se concrétiser par la diffusion d'informations personnelles
via les messageries, les réseaux sociaux, les blogs, les forums ...

La correspondance privée ou la communication publique

Il convient de différencier la correspondance privée d'une communication au public.

N

La correspondance est privée lorsque le message est exclusivement destiné a une (ou
plusieurs) personne, physique ou morale, déterminée et individualisée (Définition issue de la
circulaire du 17 février 1988).

Un courriel envoyé a un ou plusieurs contacts identifiés ou une publication avec un acces
strictement limité aux amis peut étre considéré comme une correspondance privée ...

La communication au public par voie électronique est défini comme « toute mise a
disposition du public ou de catégories de public, par un procédé de communication électronique,
de signes, de signaux, d’écrits, d'images, de sons ou de messages de toute nature qui n'ont pas
le caractére d’une correspondance privée » (Article 2 de la loi n° 86-1067 du 30 septembre 1986
relative a la liberté de communication).

Un courriel envoyé a une liste de diffusion dont on ne connait le nhom des abonnés ou une
publication avec un acces aux amis des amis peut étre considéré comme une
communication publique ...

Le secret de la correspondance privée

Conformément a article L 226-
15 _du Code pénal, le fait ,,E!Legz:france'g"”“"

d'ouvrir de Supprimer LE SERVICE PUBLIC DE LA DIFFUSION DU DROIT
dintercepter, de  détourner,
d'utiliser ou de divulguer des Article 226-15
COFreSpondanCGS émises, Le fait, commis de mauvaise foi, d'ouvrir, de supprimer, de retarder ou de détourner des correspondances arrivées ou

transmises ou regues par |a Voie non a destination et adressées a des tiers, ou d'en prendre frauduleusement connaissance, est puni d'un an
. . . d'emprisonnement et de 45000 euros damende.
des télécommunications ou de _ _ _ _ _ _ -

. N ' . Est puni des mémes peines le fait, commis de mauvaise foi, dintercepter, de détourner, dutiliser ou de divulguer des
proceder a I |nSta”at|0n correspondances émises, transmises ou recues par la voie des télécommunications ou de procéder a linstallation
d'appareils Congus pour réaliser d'appareils congus pour réaliser de telles interceptions.
de telles interceptions, est
répréhensible.

Le courrier électronique reléve du régime du secret de la correspondance privée.

Quelques précautions a prendre ...
e Pour rendre public le contenu d'un courriel, on doit demander l'autorisation préalable a
I'expéditeur.
* Quand on transfére un courriel a un tiers, on doit s'assurer que I'expéditeur n'y verra pas
d'inconvénient.

*  Quand on répond a un courriel en citant le message initial dans la réponse, il faut étre
conscient que si on ajoute des destinataires, ceux-ci auront accés aux échanges
précédents.
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La publication sur le web

Parmi les acteurs du web, on distingue I'éditeur qui publie des contenus (texte, image,
hyperlien, ...) et I'hébergeur qui fournit les moyens techniques de la mise en ligne.

Sur Facebook, vous étes I'éditeur de votre page et Facebook est I'hébergeur !

L'éditeur est responsable du contenu de son site.

Il est soumis en particulier a la loi du 29 juillet 1881 sur la liberté de la presse et a la loi n° 2004-
575 du 21 juin 2004 pour la confiance dans I'économie numérique.
* |l doit respecter le droit a I'image des personnes photographiées ou filmées en leur

demandant l'autorisation de publier leur image, a I'exception des personnages publics dans
I'exercice de leur fonction et des personnes non identifiables (de dos ou dans une foule).

Un accord écrit est vivement recommandé. De nombreux formulaires d'autorisation de
captation et de diffusion de I'image d'une personne sont disponibles sur le web.

Sur Facebook, vous pouvez étre averti si une personne vous identifie sur une photographie
et éventuellement refuser l'identification ou la publication.

* |l doit vérifier qu'aucun commentaire délictueux (injure, diffamation, incitation a la haine
raciale, ...) a I'égard d'un tiers n'ait été déposé sur le site car sa responsabilité peut étre
engageée.

* |l doit respecter les droits d'exploitation des ressources publiées et vérifier que les
hyperliens ne pointent pas vers des sites illicites.

* |l doit fournir dans les mentions Iégales des informations permettant de contacter I'éditeur
afin de pouvoir solliciter un changement de contenu.

Il s'agit des coordonnées de I'éditeur ou a défaut de I'hébergeur qui connait I'éditeur.

L'hébergeur n'est pas responsable des contenus hébergés mais a l'obligation de retirer toutes
données illicites a partir du moment ou il en est informé.

La responsabilité de I'hébergeur est principalement évoqué dans l'article 6-1 de la LCEN (loi n°
2004-575 du 21 juin 2004 pour la confiance dans I'économie numérique).

* Les hébergeurs ne sont pas
soumis a une obligation E -. Leggfrance'g"““"’

RARCALSE LE SERVICE PUBLIC DE LA DIFFUSION DU DROIT lundi 23 septembre 2013

generalg de sgrvelllance des Loi n® 2004-575 du 21 juin 2004 pour la confiance dans I'économie numérique
informations qu ils transmettent » Chapitre |l : Les prestataires techniques

ou conservent. Cependant, ils Article 6
dO|Vent mettre en place « un I. - 1. Les personnes dont activité est d'offrir un accés a des senices de communication au public en ligne

informent leurs abonnés de 'existence de moyens technigues permettant de restreindre 'accés a certains

d|SpOS|t|f faC"ement acceSS|b|e services ou de les sélectionner et leur proposent au moins un de ces moyens.
2. Les personnes physiques ou morales qui assurent, méme 3 titre gratuit, pour mise a disposition du public par

et VISIbIe permettant a tOUte des senices de communication au public en ligne, le stockage de signaux, d'écrits, dimages, de sons ou de
personne de porter é Ieur messages de toute nature fournis par des destinataires de ces services ne peuvent pas voir leur responsabilité
. y . civile engagée du fait des activités ou des informations stockées a la demande d'un destinataire de ces senices

connaissance » I eX|Stence de si elles n'avaient pas effectivement connaissance de leur caractére illicite ou de faits et circonstances faisant

A THAPA apparaitre ce caractére ou si. dés le moment ol elles en ont eu cette connaissance, elles ont agi promptement
donnees ConSIderees . comme pour retirer ces données ou en rendre 'accés impossible ../
eXtI’emement Contra|res a A ce litre, elles doivent mettre en place un dispositif facilement accessible et visible permettant a toute personne
I!Intérét général car fa|sant de porter & leur connaissance ce type de données._
y . . y " . . N . . N .
'apologie de crimes contre I'humanité, incitant a la haine raciale, a la pornographie

enfantine, ou bien encore attentatoires a la dignité humaine.

L'hébergeur doit mettre un dispositif facilement accessible pour signaler tout contenu illicite.

a Signaler un abus
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Czi
I niveau

Domaine D2
Etre responsable a I'ére du numérique

Voici un extrait de

la vidéo Facebook.

espace _public ...

(consulté le 23/09/2013)

» (8 0000

Facebook, correspondance privée ou service de communication au public ?

Christophe (face & nous) : Avec 'avénement de Facebock, vie privée et espace public
s'interpénétrent avec le risque grandissant de mettre en péril le droit & l'intimité de
chacun.

Emilie : Tout en décuplant les moyens de partager des informations personnelles, ce
réseau social revendiquant une population de 500 millions d'usagers accroit les
risques de dérapages comme, par exemple, les atteintes & la vie privée, au droit 4
l'image, ainsi que de diffamer ou dénigrer des persennes.

Christophe : C'est le cas qui nous occupe aujourd’hui avec cet enseignant, disons...
vindicatif. .. Emilie, que pouvez-vous dire en ce qui concerne les aspects juridiques de
ses pratiques 7

Emilie : Comme d'habitude, Christophe, nous allens procéder avec méthode et
pragmatisme. Tout d’abord, nous allons répondre a cette premiére question : le fait de
s'exprimer sur Facebook reléve-t-il de la vie privée sans possibilité de recours
contentieux, ou de la communication au public sanctionnable par le droit pénal de la
presse 7

Comme les messages de l'enseignant sont accessibles
s'agit donc d'une correspondance privée non

Christophe : C'est simple..
uniquement & ses amis, il
sanctionnable...

Emilie - En fait, les informations sur le mur d'un compte Facebook sont contenues
dans un espace "mi-public/mi-privé", accessible a un certain nombre de personnes
préalablement sélectionnées par [utilisateur et dénommeées “"amis". Avec
laccessibilité autorisée aux amis des amis, la sphére privée s'ouvre de maniére
exponentielle et devient, & mon sens, publique.

Christophe : D'autant plus que les paramétres de confidentialité du compte des
utilisateurs sont ouverts par défaut et parfois ils ne sont pas bien réglés, de telle
maniére que l'accés accordé au-deld de la sphére "domestique” reste ouvert & une
plus large communauté d'internautes.

Emilie - Merci, Christophe, de ces remarques techniques que je navais pas
entrevues.

Christophe © De rien, Emilie . Donc, si je comprends bien, le mur Facebook de
lenseignant n'est peut-étre pas accessible a tous les utilisateurs du réseau, mais le
fait gue son contenu puisse étre utilisé et diffusé trés largement, méme a son insu, par
les contacts et les amis d'amis de l'enseignant, est de nature a caractériser une
diffusion publique, et la mise en ceuvre, en cas d'infraction de presse, de sa
responsabilité éditoriale.

Emilie: C'est cela. Demiérement, le conseil des prudhommes de Boulogne-
Billancourt a jugé "fondés” les licenciements de deux salanés d'une société, a qui il
était reproché d'avoir critiqué leur hiérarchie sur Facebook. La société avait fait valoir
qu'elle n'avait pas "violé la vie privée de ses salariés”, les propos ayant été échangés
"sur un site social ouvert”. En revanche, les salariés ont plaidé que I'échange entre les
salariés avait un caractére strictement "privé”. Le conseil a estimé que la page
mentionnant les propos incriminés constituait un moyen de preuve licite du caractére
bien-fondé du licenciement. Comme Iaffaire est en appel, on ne peut rien dire d'autre,
mais la mise en garde est déja la.

Christophe (face & nous) : Il vaut donc mieux s'appliquer 3 sei-méme le principe de
précaution et tourner sept fois sa langue dans la bouche avant de s'épancher sur le
web . Un petit document, Emilie ?

Emilie - Voila... L'auteur des contenus sur Facebook est certainement responsable
des propos qu'il y tient, ainsi que de I'ensemble des éléments qu’il y publie

Christophe : Cette respensabilité éditeriale ne devrait en rien différer de ce qui est|
connu en matiére de sites internet classiques.

Emilie - L'enseignant de notre cas devrait donc éventuellement répondre devant la
Justice de ce qu'il publie et de ses propos.

Droit a 'image

Christophe : Eh bien, chers amis de Facebook, nous venons de voir qu'il vaut mieux
considérer un réseau social comme un espace public qui requiert respect et bonne
intelligence plutdt que comme un vaste défouleir ol s'épanchent les amertumes et les
coups de gueule

Emilie : Maintenant, nous allons répondre & la seconde question que voici...

Christophe (lisant le document) - L'enseignant qui diffuse sur Facebook des images
captant la vie collective de son établissement s'expose-t-il aux sanctions d'atteinte au
droit & l'mage des personnes photographies 7

Emilie : Le droit a limage des personnes est réguliérement rappelé par les tribunaux.
Ce droit est i€ & la vie privée des individus. Il s'ensuit que lautorisation des
personnes est requise pour la réalisation des photographies comme pour la diffusion
de ces photographies. Je vous rappelle que. ..

Emilie (poursuivant) : ...Le droit & limage est le droit de toute personne physique a
disposer de son image. Ce droit permet & toute personne de s'opposer a l'utilisation,
commerciale ou non, de son image, au nom du respect de la vie privée.

Christophe : Donc les nombreuses photos concernant des scénes de vie collective de
I'établissement prises par notre enseignant ne peuvent &tre diffusées par lenseignant
sur le mur Facebook sans le consentement des personnes concernées.

Emilie : Tout & fait, Christophe... Et il faut rajouter que l'autorisation de captation
donnée par cette persenne doit toujours étre expresse et suffisamment précise. Pour
la publication de I'image des éléves mineurs, il incombe aux représentants légaux de
délivrer conjointement I'autorisation de publier I'image de l'enfant.

Christophe - Oui, ¢a ¢’est bien beau, mais dans les faits, des millions de pages sont
remplies de photos prises ca et 1a sans intention de nuire, juste pour faire vivre son
espace et je suis sOr qu'il n’y a méme pas 1 pour cent d'autonisation sur la totalité

Emilie - Qui, je sais, et en général tout se passe bien, fort heureusement. N'est-on pas
entre amis ? Mais il n'empéche que comme vous le savez, nul n'est censé ignorer la
loi, que d'ailleurs je vous rappelle.

Emilie (poursuivant) - Un article du code pénal sanctionne de peines délictuelles les
atteintes volontaires portées a l'intimité de la vie privée, soit par l'enregistrement, la
diffusion de limage ou des parcles des personnes & leur insu, dun an
d'emprisonnement et 45 000 €

Christophe : Voila qui est clairement dit ... Des qu’EmiIie m'aura envoyé sa célébre
synthése, je pourrai vous dire que :

La mise en ligne sur sa page Facebook de limage d'une personne physique est|
soumise a l'autorisation préalable de celle-ci. L'autorisation doit étre écrite et]
précise, et pour les photos de mineurs, ce sont les parents ou tuteurs légaux qui
doivent donner cette autorisation

Diffamation et injure

Christophe : Nous avons déja exposé ensemble les questions de la correspondance
privée et du droit 3 image dans le cadre du réseau social Facebook. Maintenant, la
responsabilité pénale de lenseignant du fait des propos dénigrants et insultants a
Fencontre du chef d'établissement, de ses collégues et de ses éléves peut-elle étre
engagée 7

Emilie : L&, on touche 2 la liberte d’expression due a chacun. Vous savez, Christophe,
qu'elle est un des fondements de la démocratie et se doit donc d'étre frés protégée
Mais cefte liberté doit pouvoir étre arrétée, lorsque son abus est de nature a porter
préjudice 3 des tiers. Dans l'espace privé, aucun probléme, mais dans 'espace public,
c’est une autre histoire.

Christophe (face a nous) : Maintenant que I'on sait que Facebook est & considérer
plutét comme un espace public, les propos avec lesquels I'enseignant dénigre la
communauté scolaire deviennent préjudiciables.

Emilie : Nous ne connaissons pas ses propos exacts, mais en termes juridiques, ils
pourraient s'analyser en injures et diffamations publiqgues. Ce sont des délits de
presse, soumis au régime de la loi sur la liberté de la presse du 29 juillet 1881.

Christophe (fisant) : La diffamation est définie comme "toute allégation ou imputation
d'un fait qui porte atteinte & 'henneur ou a la considération de la personne ou du
corps auquel le fait est imputé”. La publication directe ou par voie de reproduction de
cette allégation ou de cette imputation est punissable.

Christophe (face & nmous) : Et comme notre enseignant traite ses collegues de
menteurs, de fainéants, de dépravés, il s'agit dés lors de diffamation...

Emilie : Regardons maintenant du cété de linjure.

Christophe : Sachez que linjure définit toute expression outrageante, termes de
mépris ou invective qui ne renferme limputation d'aucun fait.

Christophe (poursuivant) : Donc quand il traite son chef de "Kadhafi & la petite
semaine”, on est plutdt dans l'injure, n'est-ce pas ?

Emilie : Oui, cest ;a Christophe, car ces propos ne reposent sur aucun fait que l'on
puisse objectivement vérifier.

Christophe : Pouvez-vous rappeler les sanctions encourues dans un cas comme dans
l'autre ?

Emilie : Eh bien, en cas de diffamation publique, lauteur peut &tre condamné 3 1 an
de prson et/ou 45000 euros d'amende. Quant a [linjure publiqgue envers un
particulier, c’est un délit passible de 12 000 euros d'amende.

Christophe (s'asseyant, pris d'une soudaine faiblesse) : J'espére que votre cas n'est
pas un cas réel, parce que la, ¢a lui fait une possible ardoise de 57 000 euros sur la
téte. J'en ai des sueurs froides.... Passons vite 2 la synthése, s'il vous plait.

Emilie : Je ne vous sens pas frés bien. Auriez-vous eu quelques propos enflammés
sur votre compte Facebook ?

Christophe (un pew embrowillé) : Absolument pas, enfin Emilie, comment pouvez-vous
penser une chose pareille... donc... Un acte de diffamation se définit comme "toute
allégation ou imputation d'un fait qui porte atteinte a I'honneur ou & la considération de
la personne ou du corps auquel le fait est imputé”, tandis qu'un délit d'injure se
caractérise par "toute expression outrageante, termes de mépris ou invective qui ne
renferme limputation d'aucun fait”
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D2.3  Etre responsable face aux réglementations concernant
I'utilisation de ressources numeériques

Le droit d'auteur

En France, c'est le droit d'auteur qui protége les ceuvres de ['esprit (texte, musique,
photographie, schéma, programme informatique, ...). Elles sont protégées du seul fait de leur
création, il n'y a aucune formalité de dépébt a réaliser (article L 111-1 du Code de la Propriété
Intellectuelle).

lundi 27 janvier 2014

g .- Legz:fr-[l,zce.gouv.fr

LE SERVICE PUBLIC DE LA DIFFUSION DU DROIT

Code de la propriéte intellectuelle - Article L111-1

L'auteur d'une oeuvre de l'esprit joult sur cette oeuvre. du seul fait de sa création, d'un droit de propriété incorporelle exclusif et opposable a tous.

Ce droit comporte des|attributs d'ordre intellectuel et moralfainsi que des attributs|d'ordre patrimonial,|qui sont déterminés par les livres ler et lll du

présent code.

Il est toutefois possible de déposer I',euvre aupres d'un huissier de justice afin de créer
une preuve d'antériorité datée en cas de litige.

Le droit d'auteur se compose :
* du droit moral : droit perpétuel et incessible qui reconnait la paternité (identité de I'auteur).

* de droits patrimoniaux : droits d'exploitation qui permettent a l'auteur d'étre rémunéré
pour l'utilisation de I'ceuvre. Ces droits perdurent 70 ans aprés la mort de l'auteur au
bénéfice des ayants-droit. Ces droits peuvent étre cédés a un tiers (un éditeur, par
exemple) gratuitement ou avec une contrepartie financiéere.

Les droits d'exploitation concernent le droit de reproduction (imprimer, copier et numeériser)
et le droit de représentation (communiquer et diffuser) ...

Dans les pays anglo-saxons, c'est le copyright qui protége les ceuvres de I'esprit. Il concerne
principalement les droits d'exploitation.

En France, les mentions "Copyright", © ou "Tous droits réservés" n'ont aucune valeur juridique.
Elles ont seulement un réle informatif permettant d'identifier la personne a contacter pour
demander l'autorisation d'exploitation.

Exemple de site permettant le dépot d'un copyright en France :

Copyright € France

Le mot "Copyright” est un terme juridique applicable aux USA. Toutefois, en France et dans de nombreux pays, le mot
“Copyright” est désormais entré dans e langage courant pour désigner un dépdt procurant sux auteurs une preuve
d'antéricrité concernant leurs oréations. En France et dans les 187 pays signataires de la Conventicn de Berne, une ceuvre est
protégée du simple fait de son existence, cependant en cas de procés, 'auteur d'une création dewra obligstoirement apporter
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L'exploitation d'une ressource du web

Toute ressource du web est soumise au droit d'auteur méme si elle est librement et gratuitement
accessible.

Une ressource accessible sur le web peut étre utilisée pour un usage privé. Pour la diffuser ou la
réutiliser dans une ceuvre propre elle-méme diffusée, il faut I'autorisation du titulaire des droits
(patrimoniaux).

Dans certains cas, un contrat de licence (ou par abus de langage, licence) est associée a la
ressource facilitant ainsi son exploitation. Pour réutiliser la ressource, il suffit alors de se référer
aux termes de cette licence, sans avoir a demander d'autorisation particuliére.

Une licence formalise les conditions d'utilisation et de distribution d'une ceuvre.

Dans la pratique, on distingue trois situations.

« La ressource est dans le domaine public: elle n'est plus soumise aux droits
patrimoniaux et peut étre utilisée liborement a condition de citer l'auteur (respect du droit
moral).

Les ceuvres du domaine public sont les ceuvres dont les droits patrimoniaux ont expiré, les
ceuvres volontairement placées dans le domaine public par leurs auteurs ou les ceuvres
non originales (lois, textes réglementaires, ...).

* Laressource est associée a une licence : elle peut étre utilisée, sans avoir a demander
d'autorisation particuliere, a condition de respecter les termes de la licence.

o Les licences libres permettent d'utiliser I'ceuvre, de la redistribuer, de la modifier pour
créer une ceuvre dérivée et de redistribuer I'ceuvre dérivée. Dans certains cas, cette
licence peut imposer que toute copie ou ceuvre dérivée soit diffusée avec la méme
licence. C'est ce qu'on appelle le copyleft, ou partage a lidentique des conditions
initiales ;

o Les licences ouvertes ou de libre diffusion reprennent certaines conditions des licences
libres mais peuvent imposer des restrictions comme l'interdiction de modifier I'ceuvre ou
d'en faire une exploitation commerciale.

o Les licences propriétaires ou privatives sont des licences non libres.

f Licence libre \

Liberté

- d'utiliser

- de distribuer

- de modifier

- de redistribuer

%vec possibilité de copylefy

Licence ouverte ou libre diffusion
Restrictions possibles:

- Pas de modification
- Pas d'utilisation commerciale
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e La ressource n'est associée a aucune licence : il convient de solliciter le titulaire des
droits afin d'obtenir I'autorisation d'exploiter I'ceuvre.

L'exploitation (commerciale ou non) d'une ceuvre sans l'accord de l'auteur est un acte de
contrefagon.

Voici quelques exceptions (article L 122-5 du Code de la Propriété Intellectuelle) qui permettent
d'utiliser une ressource sans étre contraint par les termes d'un contrat ou d'une autorisation :

* la copie privée et la représentation dans un cercle de famille ;
* les courtes citations avec mention de l'auteur et de la source ;
* l'exploitation a des fins pédagogiques et de recherche.
L'exception pédagogique ne s'applique pas aux ceuvres créées a des fins pédagogiques !

Elle concerne par exemple les extraits d'articles de journaux ou d’ceuvres littéraires sur
lesquels un enseignant travaille avec ses étudiants.

BB [egifrance™"
Lorsque foeuvre a été divulguse, Iauteur ne peut interdire -
1° Les représentations privées et gratuites effectuées exclusivement dans un cercle de famille ;

2° Les copies ou reproductions strictement réservées  l'usage privé du copiste et non destinées & une utilisation collective, & lexception des copies des oeuvres dart destinées 3 étre utilisées pour des

fins identiques & Celles pour les quelles Tosuwe onginale 8 ele crace of des copies dun logiciel autres que la copie de sauvegarde établie dans les conditions prévues au Il de Farticle L 122-6-1 ainsi que
des copies ou des reproductions d'une base de données électronique ;

3° Sous réserve que soienthndiques Clarement Iz nom de [auleur el 1a Source -

a) Les analyses et courtes citations justifiées par le caractére critique, polémique, pé ou di de loeuvre & laquelle elles sont incorporées
——

b) Les rewies de presse ;

¢) La diffusion. méme intégrale, par la voie de presse ou de télédifusion. 4 titre dinformation d'actualité. des discours destinés au public s dans les es politiques.
judiciaires ou académiques, ainsi que dans les réunions publiques dordre politique et les cérémonies officielles ;

d) Les reproductions, intégrales ou partielles d'oeuves dart graphiques ou plastiques destinées & figurer dans le catalogue dune vente judiciaire eflectuse en France pour les exemplaires mis & la
disposition du public avant la vente dans le seul but de décrire les oeuvres dart mises en vente ;

¢} La représentation ou Ia reproduction d'extraits doeuvres, sous réserve des oewres congues & des fins pédagogiques, des partitions de musique et des oeuwres réalisées pour une édition numérique
de l'écrit, a des fins exclusives dillustration dans le cadre de 'enseignement et de la recherche, a l'exclusion de toute activité ludique ou récréative, dés lors que le public auquel cette représentation ou
cette reproduction e=t destings est compoase majoranement deleves, detudiants, denseignants ou de chercheurs directement concemés, que lutilisation de cette représentation ou cette reproduction
ne donne lieu & aucuns ot quelle est e par une rémunération négociée sur une bass forfaitaire sans préjudice de la cession du droit de rsproduction par reprographie
mentionnée & farticle L_122-10 ;

Le cas particulier des loqgiciels

Il existe deux familles de logiciels :

* le logiciel libre ou Open Source qu'on est libre d'utiliser, d'adapter a ses besoins (le code
source est disponible) et de rediffuser ;

* le logiciel propriétaire qu'on utilise
avec certaines restrictions (nombre Olne‘t
limité d'utilisateurs, reproduction ou
modification interdite, ...). telecharger.com

Parmi les logiciels propriétaires, on |y OpenOffice.orgv4.o.1 va

distingue :

Une suite compléte entidrement compatible avec Microsoft Office
Date de sortie : 27/09/2013  Editeur : OpenOffice.org
Licence HLogiciel libre | téléchargé : 62026 fois OS : Windows XP/Vista/7/8

o le gratuiciel (logiciel gratuit) ou

Adobe Reader XIvi1.0.04 1s
freeware ;

Visualisez, imprimez et annotez des documents POF

Diate de sortie : 13/09/2013  Editeur : Adobe Systems Incorporated

o Ie partagiCiel ou Shareware : Licence m téléchargé : 49796 IFDI-S 05 : Windows XP/Vista/7/8
aprés une période de gratuité, —

' i —— WinZip v 17.5 - 32 bits 1n
I usager dOIt payer une l_;_]I ) Compressez facilement vos documents au format ZIP
Contrlbution S'll Veut Contlnuer é T: Diate de sortie : 13/05/2012  Editeur : Corel Corporation

Licence I5;rewarel téléchargé : 14805 fois OS5 : Windows XP/Vista/7/8

['utiliser ;

o le logiciel commercial ou payant. 0o

Toute la gamme Office 2013 pour les professionnels

‘ Microsoft Office Professionnel 2013 »»

Date de sortie : 28/01/2013  Editeur : Microsoft

Licence I\l"ersl'nn payanl:q téléchargé : 1 fois OS5 : Windows 7/8
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Quelques exemples Karine SILINI
Maitre de conférences en informatique
Ce support de cours Université du Littoral Céte d'Opale

Ce support de cours a été associé a une licence
Creative Common BY-NC-SA par son auteur.

Paternité - Pas d'Utilisation Commerciale
Partage des Conditions Initiales a |'ldentique

Creative Commons propose des contrats-type ou licences pour la mise a disposition d’ceuvres
en ligne. Inspirés par les licences libres, ces licences facilitent la diffusion et le partage des
ceuvres (textes, photos, musique, sites web, ...).

@creative
commons France

Partager, Remixer, Réutiliser — Légalement !

Creative Commons est une organisation a but non lucratif

qui a pour dessein de faciliter la diffusion et le partage des ceuvres

Les 6 Licences

Chaque licence se differencie selon des options sélectionnées par 'auteur qui
souhaite informer le public que certaines utilisations sont autorisées a l'avance,
bien qu'elles soient interdites par défaut sous le régime du droit d'auteur. Ces
licences sont désignées par leur nom et peuvent &tre communiquées
graphiguement par les icdnes représentant les différentes options choisies par
l'auteur.

Attribution: Toutes les licences Creative Commons obligent ceux qui
utilisent vos oeuvres a vous créditer de la maniére dont vous le

®

demandez, sans pour autant suggérer que vous approuvez leur

utilisation ou leur donner votre aval ou votre soutien.

Pas d’utilisation commerciale: Vous autorisez les autres a reproduire,
a diffuser et (& moins que vous choisissiez ‘Pas de Modification’) a
madifier votre ceuvre, pour toute utilisation autre que commerciale, a
moins qu'ils obtiennent votre autorisation au préalable.

Partage dans les mémes conditions: Vous autorisez les autres a
reproduire, diffuser et modifier votre ceuvre, a condition qu'ils publient
toute adaptation de votre ceuvre sous les mémes conditions que voire
oeuvre. Toute personne qui souhaiterait publier une adaptation sous
d'autres conditions doit obtenir votre autorisation préalable.

Pas de medification: Vous autorisez la reproduction et la diffusion
uniguement de l'original de votre oceuvre. Si quelgu'un veut la modifier, il

® © @

doit obtenir votre autorisation préalable.

Ces quatre options peuvent étre arrangées pour créer six licences différentes,
les six licences Creative Commons -
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Parmi ces licences de libre diffusion, il y a deux licences libres (dont une avec une clause
de copyleft) ...

Patemnité
Paternité @

Pas de Modification

Paternite @ @

Pas d'Utilisation Commerciale

Pas de Modification

Paternité @

Pas d'Utillisation Commerciale

Paternite @ @

Pas d'Utilisation Commerciale

Partage dans les mémes conditions

aternité @

artage dans les mémes conditions

Dans I'exemple de ce cours, il s'agit d'une licence Creative Common BY-NC-SA ...

e i BB LR R L L

Attribution - Pas d’Utilisation Commerciale - Partage dans les Mémes Conditions

3.0 non transposé (cc ay-Nc-5A 3.0)
Vous étes libre de :

partager — reproduire, distribuer et communiquer |'ceuvre

remixer — adapter I'ceuvre

Selon les conditions suivantes :

Attribution — Vous devez attribuer I'ceuvre de la maniére indiquée par I'auteur de 'ceuvre
ou le titulaire des droits (mais pas d'une maniére qui suggérerait qu'ils vous approuvent,
vous ou votre utilisation de I'ceuvre).

BY=Paternité

Pas d’Utilisation Commerciale — Vous n'avez pas le droit d'utiliser cette ceuvre a des
fins commerciales.

NC=Non Commercial

Il s'agit d'une licence

©® @

Partage dans les Mémes Conditions — Si vous modifiez, transformez ou adaptez cette Ouverte (et non I|bre) du
ceuvre, vous n'avez le droit de distribuer votre création que sous une licence identique ou . 0 . . f
similaire & celle-ci. falt de I In'[erdICtlon d en

SA=Share Alike

faire une exploitation
commerciale
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Les images de Google

Les images référencées par le moteur de recherche Google proviennent du web. /I n'est pas
toujours facile d'identifier leurs droits d'exploitation ...

On recherche des images de Calais ...

GOUgle calais

SafeSoarch v o

Outils de recherche

On sélectionne I'une d'entre elles ...

Contact pour
solliciter I'autorisation
d'exploitation d'une
photo

Google images

Site Web pour cefte image
Fonds d'écran Nord-Pas de Calais
nordmag.fr

Image taille réelle
1024 = 768 (1.6x plus grand), 114KB

Recherche par image

Détails sur limage : 2

Type : JPG

Date : 14 mai 2002
Appareil photo : Canon A10

[# Plus dinfos sur limage

La référence du
site ou se trouve

—_limage ...

Pour information,
Google indique que
cette image peut

Les images peuvent étre soumises a des droits
dauteur.

étre soumise a des

droits d'auteur ...

/ mais il faut aller

Fonds d'écran région Nord-Pas de Calais

FONDS 'ECRAN

Nordmag vous offre ici quelques images de notre région afin de personnaliser votre écran .

Pour changer le fond d'écran de votre ordinatens : choisissez limage de votre choix, ef cliquez sur I vignette. L'image va apparaitre en taille réelle ( 1024 ou 1280 px.). Cliquez sur cefte image
agrandie avec le bouton droit de votre souris et ensuite sélectionnez "Etablir en tant qu'élément darriére plan..." et clest tout |

Ambleteuse, flobart Ambleteuse, le fort Wissant, la plage

sur le site en
question pour en

~—_ savoirplus!

photos soumises aux droits d"auteur et réservées 3 un usage personnel, toute repr ion préalahle, Merci
 contact - nordmag(atjorange fi ( remplacer Is (at) par 2 ) :

e | Culture | Patrimoine | Histoire | Nature | Dossiers | Liens | Translate | Plan | Carte | Contact
Copyright ® 2000-2012 Nordmag Tous droits réservés

Accueil |

Dans cet exemple, un contact est indiqué mais ce n'est pas toujours le cas ...
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Sur Google, il est également possible de faire une recherche avancée en précisant la licence :

Les photos de Flickr

droits d'usage ©  libre de droits d'usage ou de distribution -

non filtré par licence

libre de droits dusage ou de distribution

libre de droits dusage ou de distribution, y compris a des fins c¢
libre de droits dusage, de distribution ou de modification

libre de droits dusage, de distribution ou de modification, y com

Flickr est un service de gestion et de partage de photos en ligne.

On recherche des photos de Calais ...

calais

Mac Sadowski
Mac Sadowski Photography
Membre depuis - 2010

Photo prise le = 19 février 2011,

Nikon D3005
Tags
Calais  Bunkers | 2011

Informations supplémentaires («cher

@ Paramétres © 1/8| f/13 1S0 200 44 m
© Tous droits n

B pemande d

S wski Photograpt Getty Image

@ Tout le monde peut voir cette photo

On connait 'auteur
de la photo et ses
conditions
d'exploitation ...

... en affichant les

informations
supplémentaires

En cliquant sur "Tous droits réservés "...

J'aimerais utiliser une photo que j'ai trouvée sur Flickr.
Comment procéder ?

Nos membres partagent un nombre impressionnant d'ceuvres extraordinaires sur Flickr. Si
vous souhaitez utiliser une image, repérez le lien « Demande de licence » présent & coté
de la licence, sur la page de la photo. Nous nous sommes associés a Getty Images qui
évaluera Iimage, déterminera s'il convient de la mettre sous licence par son biais et, le cas
échéant, mettra au point tous les détails

Ce lien n'est pas dispenible pour tous les membres. Sivous ne le voyez pas, vous pouvez
également contacter directement le membre. En tant que membre de Flickr, vous pouvez
déplacervotre souris sur I'avatar dun autre utilisateur et cliquer sur la petite flzche
adjacente pour ouvrir le « menu Personne =. Sélectionnez ensuite « Envoyer un Flickriail »
et composez votre message. Lorsque vous contactez un photographe, miews vaut inclure
un maximum dinformations sur la photo, sur vous-méme et sur l'utilisation que vous
souhaitez en faire.
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Sur Flickr, il est également possible de faire
une recherche avancée en précisant la
licence :

@EGRANShs

En savoir plus.

Limiter la recherche au contenu sous licence Creative Commons

[T] Rechercher du contenu & utilisation commerciale
[T} Rechercher du contenu maodifier, adapter ou développer

Info

H

- Photo prise le : 4 aodt 2013.

lais | | Marck

) Certains droits résenvés (licence Creative

mmaons)

Marcus T Ward
Marcus T Ward
Membre depuis : 2012

photography

rmations supplémentaires

\/Voici une photo

Les images de Getty Images

sous licence
Creative Commons

Getty Images crée et distribue des images Libres de Droits et des images Droits Gérés.

gelttyimages®

* Vidéos

Images

Musique

@ Mouvelle recherche (7) Recherche parmi les résultats

| calais

| Recherche

Ressources

(] creatif
Droits gérés (DG)
Libre de droits (LD)

Voici une image libre de droits : une fois achetée, vous étes libre de I'utiliser comme vous

le voulez ...

Par

"Robért Harding:

Tarif - Libres de droits En savoir plus sur les

189 Ko € 15,00
230 x 280 px (8,11 x 9,88 cm) - 72 dpi - RVB

Tzille du fichier & télécharger 47 Ko

302 Ko € 41,00
375 x 457 px (13,23 x 16,12 cm) - 72 dpi - RVB

Taille du fichier & télécharger 122 Ko

1,00 Mo € 135,00
537 x 653 px (18,94 x 23,04 cm) - 72 dpi - RVB

Taille du fichier & télécharger 262 Ko

Images libres de droits
Les images libres de droits sont facturees en fonction de
la tzille/résclution de leurs fichiers et non pas en fonction
de |'utilisation. Wous n'avez aucun droit supplémentaire &
payer individuellement pour chaque utilisation. Lorsque
vous achetez un produit libre de droits, vous pouvez
I'utiliser sur n'importe quel projet, aussi souvent que
wous le souhaitez, sans frais supplémentaires. Toute
utilisation des images & des fins pornographigues,
diffamataires, ou toute autre utilisation illicita, est
interdite. Les produits libres de droits sont désignés par
les lettres (LDJ.

Libre de droits
ne veut pas dire

gratuite !
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Voici une image de droits gérés : le prix dépend de son utilisation ...

Tarif - Droits gérés s s ts

Le prix d'une image de droits gérés dépend de |'utilisation

gue vous voulez en faire.

Calculer le prix

Images de droits gérés

Les droits des images de droits gérés sont cédés
individuellement pour chague utilisation. Le prix est
déterminé & partir de critéres précis gui incluent la taille
de I'image, 'emplacement, |a durde d'utilisation =t |l
Par territoire. Lorsque vous commandez une image de droits
Walter Bibikow gérés, vous devez fournir des informations permettant

de déterminer les droits nécessaires.

L

Calculons son prix pour un usage spécifique ...

Calculateur: images de droits gérés

1. Utilisation de l'image

Utilisation :

‘ Sélectionner [=]

Sélectionner

‘Web et applications

Publicité - Presse, affichage et télévision

Edition publicitaire - Marketing direct

Publication - Livres, journaux et magazines

Film, vidéo et programmes TV

Communications internes - Entreprises et institutions
Produits vendus / Emballage / Packaging

2. Caractéristiques d'utilisation

Taille :

‘ Sélectionner [=]

Sélectionner

Basse résolution - Jusqu'a 180 x 150 pixels
Moyenne résolution - Jusqu'a 300 x 250 pixels
Banniére horizontale - Jusqu'a 728 x 90 pixels

Banniére verticale - Jusqu'a 160 x 600 pixels Image créative n® 164331212
Jusqu'a 1/2 de page

Pleine page € 5?0,00 EUR
Durée :

‘ Sélectionner E‘

+ Ajouter au panier

3. Marché visé

T
[
u
o
=
m

Territoire : Sélectionner tout | Effacer
France -
[[] Afghanistan E
[] Albanie
[T] Algérie
[ Autriche

Secteur d'activité :

‘ Assurances IZ| ‘

Calculer le prix
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Un article de Wikipédia

Wikipédia est une encyclopédie en ligne proposant un contenu librement réutilisable sous licence

Creative Commons BY-SA.

W Présentation

Wikipedia est un projet d'encyclopédie
collective établie sur Internet, universelle,
multilingue et fonctionnant sur le principe
du wiki. Wikipédia a pour objectif d'offrir

Le cadre du projet est défini par des
principes fondateurs. Son contenu est
sous licence Creative Commons by-sa et
peut &tre copié et réutilisé sous la méme

un contenu librement réutilisable, objectif  licence — méme a des fins

et vérifiable, que chacun peut modifier et
améliorer.

WIKIPEDIA
L’encyclopédie libre

commerciales — sous réserve d'en
respecter les conditions.

Consultons l'article sur Calais ...

Calais @ 50° 56' 53" N 1° 51' 23" E (carte)

o Pour les articles homonymes, voir Calais (homonymie)

Calais est une commune francaise, sous-préfecture du département du Pas-de-Calais, dans la région du

Nord-Pas-de-Calais. Ses habitants sont appelés les Calaisiens. Calais

La ville de Calais est la premiére ville du département par sa population et sa superficie, bien qu'elle n'en soit
pas le cheflieu (cette place revient & Arras). Elle est également la premiére ville francaise de liaison avec
I'Angleterre grace & son port, premier port francais de passagersa‘ et au tunnel sous la Manche.

Sommaire [masquer]
1 Géographie
1.1 Localisation
1.2 Communes limitrophes
1.3 Accés ettransports
1.3.1 Réseau routier
1.3.2 Réseau ferroviaire
1.3.3 Transport aérien
1.3.4 Transport maritime
1.3 5 Transports en commun
1.3.6 Pistes cyclables
1.4 Géologie, relief et hydrographie
15 Climat
1.6 Risques naturels
2 Urbanisme
21 Morphologie urbaine
2.2 Logement
2 3 Projets daménagements
3 Toponymie
31 Sobriguets
4 Histoire
5 Politique et administration

Blason

En bas de la page, on trouve la licence pour les textes ...

Derniére modification de cette page le 10 septembre 2013 & 12:11.

Droit d'auteur ; les textes sont disponibles sous licence Creative Commons paternité partage & fidentigue ; d'autres
conditions peuvent s’appliquer. Voyez les conditions d'utilisation pour plus de détails, ainsi que les crédits graphigques. En
cas de réutilization des textes de cette page, vovez comment citer les auteurs et mentionner la licence.

Les images sont issues de Wikimedia Commons et sont librement réutilisables.

Bienvenue sur Wikimedia Commons

une médiathéque de 18 775 247 fichiers média librement réutilisables et que
chacun peut enrichir.

Obtenir llinterface en francais

WIKIMEDIA
COMMONS
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Pour trouver la licence d'une image, il suffit de cliquer dessus ...

File:Burghers of calais.jpeg

WIKIMEDIA
COMMONS

This file is licensed under the Creative Commons Attribution-Share Alike 3.0 Unported &7 license.

You are free
» to share — to copy, distribute and transmit the work
& to remix — to adapt the work
ol ﬁm‘n Under the following conditions:

that suggests that they enderse you or your use of the work).

the same or similar license to this one.
This licensing tag was added to this file as part of the GFDL licensing update

+ )| Permission is granted to copy, distribute and/or modify this document under the terms of the GNU Free Documentation License, Version
"',';\ 1.2 or any later version published by the Free Software Foundation: with no Invariant Sections, no Front-Cover Texts. and no Back-Caver
Texts. A copy of the license is included in the section entitled GNU Free Documentation License.

« attribution — You must attribute the work in the manner specified by the author or licensar (but nat in any way

+ share alike — If you alter. transform, or build upon this work, you may distribute the resulting work only under

Licences associées
a cette image

La licence de documentation libre de GNU est une licence libre pour les documents.

Voici une description de la licence de documentation libre de GNU (consulté le 28/01/2014)

|

((,,:f» La GNU Free Documentation License (GNU FDL)

et que ce soit ou non dans un but commercial. La version 1.3 est |la plus récente

La licence GNU de documentation libre est une forme de copyleft destinée aux manuels, aux livres scolaires et autres documents.
Son objectif est de garantir & tous la possibilité effective de copier et de redistribuer librement le document avec ou sans modification,

Voici un autre exemple de droits d'exploitation ...

File:Situationsplan von Calais.jpg

Cette image est
dans le domaine
public car ses
droits d'exploitation

ont expiré

Fas de plus haute résolution dispenible.

Situationsplan_von_Calais jpg (354 x 326 pixels, taille du fichier : 52 Kio, type MIME : image/jpeg)
Quelle: Meyers Konversationslexikon von 1888, Band 3. Seite 728

WIKIMEDIA
COMMONS

Diese Abbildung stammt aus der 4. Auflage des Meyers Konversationslexikons (1885-90). Das
Urheberrecht ist eroschen, die Inhalfe sind gemeinfrei

This image comes from the 4" edition of Meyers Konversationslexikon (1885-90). The copyrights have
expired and this image is in the public domain.
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La musique sur Deezer

Deezer est un site d'écoute de musique en streaming a la demande.

Dans I'offre "Discovery”, l'acces a la musique est gratuite et légale. Les auteurs et
producteurs sont remunéres par Deezer grace a la publicité ...

wrir Deezer Shop

Even the Rose - Barth

oo:00 )
Premium+ Premium Discovery
Web & mobile Web uniquement Web uniquement
llimité, sans publicité lllimité, sans publicité avec publicité
15 jours offerts* 15 jours offerts* Gratuit
puis 9,99 €/mois puis 4,99 €/mois lllimité pendant 6 mois
sans engagement sans engagement puis 10 heures par mois

Voici un extrait des conditions générales d'utilisation (consultées le 29/01/2014) : seule
I'écoute en streaming est autorisée avec éventuellement possibilité d'un téléchargement
temporaire et limité avec l'offre Premium+ ...

Conditions générales d'utilisation

= Conditions Générales d'Utilisation du service gratuit

Le Site propose I'écoute gratuite dEnregistrements, sans faculté de téléchargement, __J...

« Conditions Générales d'Utilisation et de Vente du Service Deezer Premium

La musigue peut étre écoutée pendant toute la durée de I'abonnement, sans toutefois pouvoir &tre téléchargée,
transférée ou gravée sur guelgue support que ce soit. ...

« Conditions Générales d'Utilisation et de Vente du Semice Deezer Premium+

Accés illimité, en vue de leur écoute en streaming et'ou de leur chargement temporaire sur trois appareils autorisés
{ordinateur personnel et téléphone mobile), pour pouvoir ensuite les ecouter sans avoir besoin d'etre conne

Pour télécharger Iégalement la musique (et I'écouter et sans connexion), il faut I'acheter.

DEEZEH Découvrir D

Possibilité

» > Even the Rose - Barth = ] d'acheter la
0o0:00 @ i musique pour
la télécharger
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La musique sur Jamendo

Jamendo est un site d'écoute et de téléchargement de musique gratuit et Iégal. Les musiques

proposées sont sous licences Creative Commons.

Découvrir Rechercher Les radios

jamendoe

Ma Musigue

Le plus grand catalogue de musique libre au monde
Ecoutez et téléchargez gratuitement & volonté

2 0 ©

Téléchargement illimité : Unlimited Listening : Musique gratuite et légale :
Des milliers de MP3 de musique Discover thousands of artists La musique sur Jamendo. en
libre a télécharger en un clic sur and stream your music with our

votre ordinateur in-page music player licences Creative Commons

toute liberté et Iégalité grace aux

Consultons les titres les plus téléchargés ...

.
jO mend@ Découvrir Rechercher Les radios Ma Musique
Les plus populaires  Les plus téléchargées  Les plus jouées  Nouveautés
TITRES 27878
Artiste Durée Date
Departure (Electro) - Capashen 55 2013 < B3
i Trance, Electronic, Dubstep, Bass, Dream """"" lﬂj
When It Comes To The End - Amity in Fame 54 2013 = B3
E Rock, Metal, Alternative, Bass, Vocal i s
m Bellevue Avenue - Misteur Valaire 318 2013 T +||=
. Free And Luclc‘,r DefectiveContact 2:97 2013 """"I +|[= :
sylistening, Communication, Cute

Sélectionnons l'un de ces titres ...

jOmE‘nd@ Découvrir Rechercher Les radios Ma M

Departure (Electro)
Titre 1/6 -+ Album Departure par Capashen

ﬂ 162719 ecoutes, 25710 téléchargements, 58 aiment, 1 n'aiment pag, plus de stats
‘ trance, bass, organ, dream, sampler, drum, synthesizer

e @@@ Vous pouvez copier, distribuer et communiguer cette piste au public tant que :

S (D‘-.fous citez le nom de l'artiste
@Vﬂus nen effectuez aucune utilisation commerciale

@Vous distribuez tous vos travaux dérivés de cet album sous la méme licence

Possibilité
d'écouter ou de
télécharger
pour une
utilisation non
commerciale

+ Télécharger COUErr '."_’-:_"'__:e_‘:; commerciale &

N

Possibilité
d'acquérir une
licence
commerciale

La licence est
indiquée en bas
de la page
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Les vidéos de YouTube

YouTube est un site de partage de vidéos.

Ajouter une vidéo

(I Tuhe J& Q
Popular on YouTube - France

LE MEILLEUR DE YOUTUBE
E Populaire sur YouTube

Musigue

ﬁ Sport T —— : :

m M — Piggon (Rémi Gaillard) - Le Dézapping du _Beron\e - Expérience n°21 - La METTRE DES TOILETTI?S
Movie scene Best of 15 avec Bérengér... Punk-Pop [avec Eleonore... SUR SLENDER! - Lostin ...

@ Films de Rémi GAILLARD de Le Dezapping du Before de pvnova 137 643 vues de SQUEEZIE 535517 vues

E Emissions TV 5048 05T vues a5 jours 367 403 vues a2 jours a1jour az 5

DES CHAINES POUR VOUS =
" Music

B vouTube Nation

E Epic Meal Time

i danisnotenfire

ﬁ Smosh

g. The Slow Mo Guys

Kyo - L'équilibre (+ paroles)

Swagg Man - Black Card Daft Punk Wins Album of Katerine - Patouseul

Parcourir les chaines

Voici un extrait des conditions d'utilisation de YouTube (consultées le 29/01/2014) : I'acces
au contenu est autorisé en streaming et non en téléchargement ...

You Tl ™ Q

Conditions d'utilisation ‘

Réglement de la communauté

1. Votre relation avec YouTube
1.1 L'utilisation du site Internet YouTube (le « Site Internet ») et de tous les produits, chaines, logiciels, données et semvices

YouTube, y compris le lecteur vidéo YouTube qui pourrait y &tre intégré (le « Lecteur YouTube »), fournis sur le site Internet
YouTube ou par son intermédiaire (collectivement désignés par le « Senvice »), sont soumis aux termes d'un contrat gui vous
lie & YouTube. « YouTube » désigne YouTube LLC, dont le siége social est sis 301 Cherry Avenue, San Bruno, CA 94066,

Etats-Unis.

-
5. Restrictions générales d'utilisation
5.1 YouTube vous autorise par les présentes 3 accéder et 3 utiliser le Senvice, sous réserve du respect des conditions
suivantes. Vous reconnaissez que le non-respect de l'une d'elles constitue, de votre part, un manquement aux présentes
Conditions :

-

L. vous vous engagez a ne pas accéder au Contenu pour toute raison autre quune utilisation personnelle non
commerciale. telle que prévue et autorisée par les fonctionnalités normales du Senvice et uniguement a des Tins de
Streaming » désigne la transmission numérique simultanée de données par YouTube via Internet. sur un

d'un accés a Internet et géré par [utilisateur_de maniére a ce quelces donnees solent visualisees en
2Mmps reel et non a etre telechargees (que ce SOt de fagon permanente ou temporaire), copiées, stockées ou

redistribuées par l'utilisateur ;

Lors d'une recherche, il est possible de filtrer les vidéos sous licence Creative Commons ...

Ajouter une vidéo

cote d'opale Q

Fitres - Creative Commons x

11 700 résultats environ

Pate de mise en Type de résultat  Durée Fonctionnalités Trier par
igne )

Vidéo Courtes (4 minutes HD (Haute définition)  Pertinence
Derniére heure . environ}

Chaine . CC (sous-titres) Date de mise en ligne
Aujourdhui LUHQLIE\S (20 minutes

Playlist enwiron Creative Commons Nombre de vues
Cette semaine

Film 30 - -
Ce mois-ci 3 Rechercher cote d'opale, creativecommaons

) Emizsion En direct
Cette annee .
Achete
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Les films et séries en téléchargement qgratuit

De nombreux sites (de téléchargement) ou réseaux (pair a pair ou Peer to Peer) permettent de
télécharger des ressources multimédias. Mais est-ce toujours légal ?

m Site de Téléchargement Gratuit
o General Rules on the site

+Films
Ce site n'héberge aucun fichier. La loi frangaise vous autorise a télécharger

+ Séries un fichier seulement si vous en possédez ['original. Ni ce site, ni nos hébergeurs,
ni personne ne pourront étres tenu responsables d'une mauvaise utilisation de ce site.

+ Musiques

+ Jeux

Les loqiciels sur telecharger.com

Les logiciels a télécharger sur www.01net.com/telecharger/ sont catégorisés par licence : libre,
gratuit, shareware ou payant.

Par exemple, si on recherche un éditeur de texte ...

Olnet Rechercher un logiciel

telecharger,com

Editeur de texte

¥ tous les logiciels (de 1 a 10 sur 662) I|E5 gratuits (2?91 I|E5 logiciels libres (55) I

I les sharewares fQD?]I les démonstrations (97) Iles pavants (24) I

el OpenOffice.orgva.o.1 n
—r—

Une suite bureautique compléate
Date de sortie : 27/09/2013 Editzur : OpenOffice.org
Licence : Logiciel libre teélécharge : 52465 fois OS5 : Windows XP/Vista/7/8

Adobe Reader XIv11.0.04 ns

Visualisez, imprimez et annotez des documents FDF
Date de sortie : 13/09/2012 Editeur : Adobe Systems Incorporated
Licence : Gratwit téléchargé : 48793 fois OS5 : Windows XP/Vista/7/8

= PDF Editeurva.o s

._
: Créez, modifiez et visualisez vos fichiers PDF
Crate de sortie : 14/09/2013 Editeur : CAD-KAS GbR
Licence : Shareware télécharge : 859 fois OS5 : Windows NT/95/98/2000/ME/XP

‘ Microsoft Office Professionnel 2013 s

Toute la gamme Office 2012 pour les professionnels
Crate de sortie : 28/01/2013 Editeur : Microsoft
Licence : Version payante téléchargé: 1 fois OS5 : Windows 7/8
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Openoffice.org est un logiciel libre que I'on peut télécharger gratuitement ...

H My
OpenOffice.org a A O
Auteur/ éditeur : OpenOffice.org

Présentation Avis des Capturas
Telecharger.com utilisateurs d'écran

Note des utilisateurs :

b b e ey 5017 Version : 4.0.1
= Taille : 128.39 Mo
Donnez une note
Configuration Windous
téléchargd les 7 derniers jours minimale : XB/Vista/7/8
56376 fois Licence : Logiciel libra

Date de sortie : 27/09/20132
4 télécharger
Langue : Francais

gratuitement

* Vous avez un probléme avec ce

L. logiciel, consultez les forums
OpenOffice.org est une excellente alternative 3 Microsoft

Office.

Cette suite bureautique de qualité professionnelle
comporte tous les outils nécessaires 3 la plupart des
utilisateurs : traitement de texte, tableur, présentation,
base de données.

¢ Les logiciels les mieux notés de
cette catégorie

En allant sur le site d'OpenOffice.org, on trouve plus de précisions sur la licence ...

e OpEﬂ Oﬁ:ice” | La suite bureautique libre et gratuite

Apache OpenOffice 4.0.0 est disponible

home » fr Produits | Télécharger | Support | Modéles | Extensions | Participer

Dans la
rubrique

Projet francophone Apache
Télécharger

OpenOffice

Ce site a pour but d'apporter outils et ressources aux
Documentation francophones pour le téléchargement, I'utilisation et le
développement de la suite bureautique libre OpenOffice

Participer
Télécharger

Modéles Apache OpenOffice
version - 4.0.1 (FR)

home » fr » Telecharger

@ Systeme Microsoft Windows ‘-: Systeme Apple MacOS X ("\ Distribution Linux (mode 32 ou 64 bits)
Windows MacOs X Linux RPM Linux DEB
E n CO n Su |ta nt pour XP, Vista, 7et 8 Processeur Intel Fedora, Mandriva... Ubuntu, Debian_
Liens supplémentaires Documentations A A
Ia ru brlq ue P Linux RPM x64 Linux DEB x64
I|Cence * Pré-requis « Guide d'installation Fedora, Mandriva. Ubuntu, Debian...

« Licence « Java et OpenOiffice

« Somme MDS de contréle du o Les logiciels installés

aquetage iélécharge « Fin de vie de la version 2.x

La licence

Pour résumer, on peut dire que vous étes pratiouement libres de tout vis-3-vis de la licence utilisée par OpenOffice.

Vous pouvez bien sdr utiliser OpenOffice gratuitement, en environnement professionnel comme pour un usage personnel. Vous pouvez aussi modifier, enrichir, voire
améliorer le code du programme si vous en avez les compétences.

Ce n'est pas incroyable et ce n'est pas un piége. C'est le résultat d'un long travail de plusieurs centaines de milliers de développeurs de par le monde. Ces derniers ont
travaillé sur une idée simple : le code source d'un logiciel lorsqu'il n'est pas accessible, permet & son éditeur d'enfermer ses utilisateurs dans une technologie propriétaire.
Au final, cela bride et verrouille ces mémes utilisateurs - ainsi que leurs développeurs - dans une logique inverse a la performance et a la rentabilité.

Ce constat fait, les développeurs adeptes de cet état d'esprit (souvent parmi les meilleurs) ont décidé de préner l'ouverture aux éditeurs, en leur présentant les multiples
avantages de ce qu'on appelle maintenant I'Open Source.

Le code source ouvert et rendu public permet a tous les développeurs de vérifier et améliorer le logiciel. Ce qui permet aux éditeurs a leur tour de bénéficier de I'expertise
de centaines de milliers d'autres professionnels, chose irréaliste dans le cadre traditionnel d'un code source propriétaire et fermé.

Jusqu'a la version 3.3 OpenOffice était sous licence GPL puis LGPL mais depuis |a reprise en 2011 par la Fondation Apache (ASF), c'est leur licence qui est apposee.

e GPL - Licence publique genéerale GNU:

e LGPL - Licence publigue générale limitée GNU

Acceés aux
licences du

{ logiciel J
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A propos des licences libres GNU :

*  En 1983, le projet GNU a pour but de développer un systéme d'exploitation libre.

T

e " Le systéme d'exploitation GNU

Le logiciel libre est un pilier de toute société moderne. Nous le construisons.

¢ [linitie la notion de licence libre ...

A propos de GNU Philosophie Licences Education Logiciels Documentation Aidez GNU

Qu'est-ce que le logiciel libre ~

« Logiciel libre » se référe a la liberté, pas au prix. Pour comprendre ce concept, vous devez penser a
« liberté d'expression », pas & « entrée libre » (NdT : en anglais, le mot free veut dire libre, mais aussi
gratuit, d'od la confusion possible).

Libre ne veut
pas dire
gratuit ...

Le logiciel libre donne aux utilisateurs la liberté d'exécuter, de copier, de distribuer, d'étudier, de
modifier et d'améliorer les logiciels. Plus précisément, cela veut dire que vous, utilisateur, possédez
quatre libertés :

* la liberté d'exécuter le programme, pour n'importe quel usage (liberté 0) ;

* la liberté d'étudier le fonctionnement du programme et de I'adapter & vos besoins (liberté 1) — une
condition prealable est d'accéder au code source ;

o la liberté d'en redistribuer des copies pour aider les autres (liberté 2) ;

la liberté d'améliorer le programme et de rendre publiques vos améliorations pour que toute la

communauté en bénéficie (liberté 3) — une condition préalable est d'accéder au code source.

... et définit des licences libres pour logiciels et documentations :

La GNU General Public License (GNU GPL) avec copyleft

La licence publique générale GNU est souvent désignée par I'abréviation « GNU GPL ». C'est |a licence de la plupart des
programmes GNU et de plus de la moitié de I'ensemble des logiciels libres actuellement distribués.

La GNU Lesser General Public License (GNU LGPL)

La licence publique généralest adoptée par certaines bibliothéques de composants (mais, de loin, pas par toutes)
Sans obligation de copyleft

((,&/ La GNU Free Documentation License (GNU FDL)

La licence GNU de documentation libre est une forme de copyleft destinée aux manuels, aux livres scolaires et autres documents.
Son objectif est de garantir & tous la possibilité effective de copier et de redistribuer librement le document avec ou sans modification,
et que ce soit ou non dans un but commercial. La version 1.3 est |la plus récente
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Les logiciels non libres sont des logiciels dits propriétaires et sont soumis a certaines restrictions
(accés au code source non autorisé, adaptation impossible, redistribution interdite, nombre limité
d'utilisateurs, ...).

Les logiciels gratuit, shareware ou payant sont des logiciels propriétaires.

A l'installation d'un logiciel propriétaire, I'utilisateur accepte un Contrat de Licence Utilisateur Final
(CLUF) spécifiant les conditions d'utilisations du logiciel.

Adobe Reader est un logiciel propriétaire gratuit ...

Winzip est un shareware qu'on peut tester pendant 30 jours avant de I'acheter ...

Adobe Reader XI

Auteur/éditeur : Adobe Systems Incorporated

Présentation Avis des Captures
Telecharger.com | | utilisateurs | | d'écran

Note des utilisateurs :
i oo A 2166
W ik 2l

Donnez une note

téléchargs les 7 derniers jours

49796 fois

¥ télécharger

gratuitement

Avec Adobe Reader XI visualisez, imprimez et annotez des
documents PDF. Ajoutez des notes, surlignez le texte,
utilisez des lignes, des formes, des tampons et un outil
Machine a écrire pour insérer des commentaires dans le

iy s
A, A O
Forums

Version : 11.0.04
Taille : 1.02 Mo
Configuration Windows
minimale : HP/Vista/7/8
Licence I Gratuit I
Date de sortie : 13/09/2013
Langue : Francais

# Vous avez un probléme avec ce
logiciel, consultez les forums

# Les logiciels les mieux notés de
cette catégorie

Auteur/éditeur : Corel Corporation

Présentation Avis des Captures
Telecharger.com | | utilisateurs d'écran

Note des utilisateurs :

dedrdrdek

Donnez une note

téléchargé les 7 derniers jours

14895 fois

¥ télécharger

I= version d'essai gratuite

- H acheter

la version complata

WinZip est I'archiveur le plus répandu dans le monde. Cet
utilitaire permet de compresser vos documents au format
ZIP. Ce standard de compression vous permettra
d'économiser de I'espace sur votre disque dur. WinZip est
également utile lorsque vous téléchargez des logiciels,
puisque la plupart des archives disponibles sur Internet

-3 A O

Forums
Version : 17.5 - 32 bits
Taille : 0.4 Mo
Configuration Windows
minimale : XP/Vista/7/8
Licence : || sharevare |
Limitation : 30 jours d'essai
Date de sortie : 13/05/2013
Langue : Francais

* Vous avez un probléme avec ce
logiciel, consultez les forums

+ Les logiciels les mieux notés de
cette catégorie

Microsoft Office est un logiciel payant ...

Microsoft Office Professional Plus 2013 4% J <O

Auteur/éditeur : Microsoft Corporation
Présentation Avis des Captures
Telacharger.com | | utilisateurs | | d'écran

Note des utilisateurs :

wkdik o

Donnez une note

I Office

téléchargé les 7 derniers jours

8970 fois

¥ télecharger

la version d'essai gratuite

w acheter

Avec Microsoft Office Professional Plus 2013 optimisé pour
les professionnels, découvrez les derniéres versions de
Word, PowerPoint, Excel, OneNote, Qutlook, Access,
Publisher et Lync. Connectez-vous a votre compte et
retrouvez instantanément vos applications Office, vos
documents et vos préférences tels que vous les avez

Forums

Version : 32 bits

Taille : 705.53 Mo
Configuration windows 7/8
minimale :

Licence : Démonstration
Limitation : 60 jours

Date de sortie:  19/11/2012
Langue : Francais

# Vous avez un probléme avec ce
logiciel, consultez les forums

i Les logiciels les mieux notés de
cette catégorie
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L. 1] Office 1] office 1] Office
Choisissez == -
la suite Office 2013 .
qui vous convient Office Famille Office Famille Office Office 365
le mieux et Etudiant 2013 et Petite Professionnel 2013 Famille Premium
Entreprise 2013
Licences

m

Principaux logiciels Office
Word, Excel, PowerPoint

Bloc-notes numérique : OneNote2

Messagerie &électronique, calendriers et tiches :
Outlook

Publication et bases de données :
Publish erz‘ Access?

Office sur plusieurs appareils :

installez Office sur un maximum de § PC ou Mac et
certains appareils mnmles'

Expérience personnalisée :

vos applications, paramétres et documents sont toujours
accessibles lorsque vous en avez besoin

Office 4 la demande :

accédez par diffusion aux applications Office
complétes3 sur mimporte guel PC connecté & Internet
avec Office & la demande®

Minutes d'appel international via Skype :

restez en contact avec vos proches avec 80 minutes
d'appels Skype chague mois vers plus de 40 pay55

Stockage supplémentaire de 20 Go sur SkyDrive :
enregistrez vos documents en ligne sur votre espace
SkyDrive pour y accéder aisément et les partager

partnuta

Abonnement annuel simple :

inclut Faccés permanent aux mises & jour de version, les

installations sur plusieurs appareils et faccés & plusieurs <
langues

139 € 269 € 539 € 99 €/ an

s
e
s
4
4

L'UNR Nord-Pas de Calais propose une sélection de logiciels libres ou gratuits !

Infos utiles Séminaires et formations

L E Logiciels propriétaires
Logiciels libres 9 prop!
Antivirus

Lecteur de PDF

Visualisation dimages

Avastl Home Edition
Adobe Reader
XnView

Formations

Ressources pédagogiques

Qu'est ce qu'un logiciel libre Logiciels libres

Suite bureautique OpenOfiice.org 3

Comment installer Mavigateur Internet Firefox
Courrier électronique Thunderbird

Les essentiels Création de PDF PDFCreator
Archivage et compression Tzip

Autres logiciels Vidéo et son VLC Media Player

Le nombre
d'installation
du logiciel est
limité !
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D2.4

Adopter les régles en vigueur et se conformer au bon usage
du numérique

Au dela des régles juridiques en vigueur, il existe des régles de bon usage a respecter.

La Netiquette définit les regles de bonne conduite et de politesse a respecter quand on utilise
les services d'Internet.

Le bon usage du courrier électronique

L'objet d'un courriel

Chaque courriel doit avoir un objet qui reflete le contenu du message.

Quand on regoit de nombreux courriels, I'objet permet de sélectionner les messages
importants ...

Boite de réception

LdRépondre v [g Transfert w QSupprimer Autres actions w

De ¥ Objet Enfilade
&2 Christophe Delamer Campagne nationale de test de ressources
&= MNat Prochaine réunion du groupe TICE
= Alexandre Delacote 3 formules pour apprendre I'anglais
e Isabelle Delulco [Pas d'objet] :l‘ A éViter ]
=) Nathalie Desdunes Production de QCM C2i
=] Isak2 A propos du prochain cours

Le champ Cci

Pour éviter de divulguer les adresses électroniques des différents destinataires d'un courriel, il
suffit de placer leur adresse dans le champ Cci (destinataires cachés).

Rédaction de message

Envoyer le message | Enregistrer le brouillon Annuler le message

Identité isabelle.delulco@mel-etu.univittoral fr (Isabelle Delulco) -

A isabelle.delulco@mel-etu.univ-littoral.fr

Sujet Invitation anniversaire

Jeu de

- Occidental (1SO-8859-1) -
caractéres

=1 # i

[C] Demander un accusé de lecture
[ Basculer vers la rédaction en HTML

Texte Bonjour,

Vous étes invité & mon anniversaire ce samedi soir

Isa

Carnet d'adresses Développer les noms Caractéres speciaux

“ n‘%
Cci isa du_62@hotmail.fr, nat256894 628gmail.com, chris a

Figces jointes

Les adresses
électroniques de
mes amis ne
seront pas

— \__ dévoilées ...
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Réception : Invitation anniversaire

Marguer comme : - Déplacer | Copier Ce message 3 -
Supprimer | Répondre | Transfert | Rediriger | Vioir les Enfilades | Liste noire | Liste blanche
Date: Fri, 4 Oct 2013 08:59:29 +0200 [08:59:28 CEST]
De: I1sabelle Delulco <isabelle. delulco@mel-etu.univ-littoral fr=4 0
A: isabelle delulco@mel-etu univ-littoral frdf
Sujet: Invitation anniversaire
En-tétes: Montrer toutes les en-tétes

Bonjour,

Vous etes invité & mon anniversaire ce samedi soir

Les hoax

Les différents
destinataires
sont cachés

Il faut éviter de propager les hoax (canulars).

Définition du site hoaxkiller.fr (consulté le 04/10/2013) :

Hoaxkiller

. Disparition Cassandra Huet
g ies . . Actualisation Windows Live
Définition d'un hoax Virus Agnes34130
. Burundanga
Un hoax est une information fausse, pénimée ou invérifiable propagée spontanément par les MSN payant

internautes. Les hoax peuvent concerner tout sujet susceptible de déclencher une émotion
positive ou négative chez lutilisateur - alerte virus, disparition d'enfant, promesse de bonheur,
pétition, etc_ lls existent avant tout sous forme écrite (courrier électronique, message dans un - Leucémie Noélie

forum, etc.) et contrairement aux rumeurs hors lignelfTE e DR o e ey - Virus Ta photo sur ce site
I e e TR qneae, dod une rapide réaction en chaine. 10. Fraude & la Livre Turque

Facebook overpopulated
- Virus Invitation

(L= L R SO

Un exemple de hoax a ne pas propager ...

. Bier Edivon  Affichage Allr 3 Messages Qutls  Fenétre  Alde

L G P8 @&

™ __",‘ﬂ Rabigr MOgE Mo Réporedra RAp. & tousFaire Duire  Supprimes  IMprinear

ALERTE VIA LA GENDARMERIE WATIOHELE
ALERTE TREZ3 IMPORIENIE

Pour ton ordinatenr et le mien, fais circuler cet avis &4 tes amis, famille,

contact=1!

Dan= le= prochains jour=s =soi= attentif n'ouvre aucun me=ssage avec une
archive annexe appelées: "Actualisation de Windows live™, indépendamment de
gui gue ce =oit gui te l'enveoie. C'est un virus gui britlle tout le disgue
dur. Ce viru= viendra d'une perscnne connue gue tu a= dan= ta li=te
d'adresses

C'e=t pour cela gue tu doi= envoyer ce message 3 tou=s te=s contacts.

3i tu regoi= le message appelé : "Actualisation de Windows live”, méme =i
c'est envoy® par um ami , ne l"ouvre pas et arréte immediatement ton
ordinateur. C'est le pire virus=s annoncé par CHWE. Il a é&té& cla=s=& par
Microsocft commme le virus le plu=s destructeur gui ait existe. Ce virus fut
decouvert hier apré= midi par Mc Afee. et il n'"y a pa= de pos=sibilite de

dépannage pour ce genre de virus. il détruit =simplement le Secteur Zero du

Di=gue dur.
Jouvien=—toi : =i tu l'envoie 3 tes connais=ance=s cela beneficie 3 nous tous
= T =
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Les chartes

Les régles a respecter pour utiliser des ressources informatiques ou une application en ligne sont
souvent décrites dans une charte.

Une charte est un réglement intérieur a une organisation.

Ce n'est pas un texte de loi mais un guide de bon usage. Son role est de :
* rappeler I'existence de la loi, et éventuellement I'expliquer et la commenter ;

* préciser les régles internes spécifiques a l'organisation.
Les liens vers les chartes se trouvent en général en bas de la page d'accueil des sites.

La charte d'établissement

Les chartes d'établissement spécifient ce que l'on peut faire (et surtout ne pas faire) lors de
l'utilisation des ressources informatiques et des réseaux de I'établissement.

Par exemple, la charte de I'ULCO (consulté le 07/02/2014) ...

Se connecter

Accueil WebTv Assistance

= Accueil ]

Comment se connecter ?
B ' E N V E N U E Récupérer ses paramétres de connexion :

s
UVEAU Vous étes ETUDIANT : raccés au porail Vous étes PERSONNEL ULCO : pour accéder
numérigue de 'ULCO nécessite des paramétres de au portail numérique de 'ULCO vous devez utiliser les
connexion personnels. Pour récupérer vos paramatres parameétres de connexion de volre messagerie mail
de connexion, dés le lendemain de votre inscription ULCO.
administrative, munissez-vous de votre carte d'étudiant =
et cliquez sur “Inscription aux services numériques”. Plus d'information sur I'accés au portail pour les
personnels de 'ULCO dans l'onglet Assistance du
A lire : Charte de bon usage des ressources  portail.
informatiques et des réseaux
En cas de problémes, n‘hésitez pas & contacter le
p#&ntion : Cette inscription n'est a faire quune seule  semnvice communication au 03 28 23 74 32 ou par mail
fois. Si vous vous étes déja inscrit lors des années & communication@univ-littoral fr
précédentes, ne vous incrivez pas 3 nouveau. Vous
continuez & ufiliser vos paramétres de connexion

" Lien vers

habituels. Si vous avez perdu vos paramétres de
:gr;:;}zgr;.scdlgizir;s:xr‘;"hen suivant "Récupérer ses Qui contacter en cas de
Ia Charte P 7 probléme sur le portail ?

s @ UNIVERSITE
(" DU LITTORAL

- COTE D'OPALE

Charte de bon usage des ressources informatiques
et des réseaux

#3 Article 1 : Domaine d’application de la Charte de bon usage.

La « Charte de bon usage » de I'Université du Littoral a pour objectif de définir les régles de
bonne utilisation des ressources informatiques et du réseau de 1'Université. Elle concerne

également les ressources informatiques d’organismes extérieurs accessibles a travers le réseau
de I'Université.

Tout étudiant, enseignant. chercheur, personnel administratif ou technique et plus
généralement tout consommateur de ressources informatiques est soumis a la « Charte de bon
usage ».
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La charte de service

I'a pas signée).

Les chartes de service décrivent les regles a respecter pour utiliser un service d'internet (forum,
réseau social, chat, ...). L'usager est implicitement soumis a sa charte d'utilisation (méme s'il ne

Par exemple, la charte du site Commentcamarche.net (consulté le 04/10/2013) :

Q Comment%;
camarche

TR
Lien vers
la charte

Charte d'utilisation de CommentCaMarche.net

Avant-propos

Cette charte a été élaborée afin de préciser aux utilisateurs du site
http:/iwww.commentcamarche.net les dutilisation de ce demier.
notamment [utilisation des senices de communication (tels que le forum)
permettant & des utilisateurs du monde entier, possédant généralement des
cultures différentes, d'échanger des messages en ligne

Conseils d'écriture d'un message

Avant tout envoi dun nouveau message, il est recommandé dutiliser le mateur
de recherche afin de vérifier si un probléme équivalent na pas été posté
auparavant.

(= B

Neutralité commerciale et culturelle

Afin de préserver la neutralité commerciale et culturelle du forum, il est interdit
de poster des messages invitant & visiter un site par le biais dune URL ou
semblant durl du genre " aide informatique fr " sauf lien donnant une réponse &
une question particuliére dune personne sur le forum ou du signalement dune
actualité en rapport avec le sujet du forum

Neutralité religieuse, politique et culturelle

Les forums de CommentCaMarche net sont owerts & tous et toutes, 4ges,
cultures et confessions confondues aussi, afin de présenver la lacité de ce site
et d'éviter tout prosélytisme, il est demandé & chacun de ne pas aficher ses
croyances religieuses ou politiques dans sa signaturs ou son profil.

Demande d'aide

Style

Ainsi, un message rédigé en majuscules « donne limpression » dune hausse
de ton et est souvent interprété & tort comme signe dénervement. Il en est de
méme pour un message suivi dun grand nombre de caractéres de ponctuation.
Il est danc recommands de faire un usage madéré de ce type dartifice. Voici un
exemple de message a éviter - POUVEZ-VOUS ME DONNER LA REBONSE 212121

Il est également demandé aux utiisateurs de s'appliquer lors de la rédaction de
leur message en évitant au possible les abréviations (type SMS) et en vérifiant
farthographe. Un message rédigé en langage abrégé ou dificile & lirs compte
tenu du nombre de fautes dorthographe est susceptible détre supprimé afin de
garantir une qualité de lecture des échanges.

Etant donné que les messages postés sur le forum ne permettent pas toujours

de refiéter état desprit de celui qui rédige. il vous est possible (et

généralement conseillé) dutiliser des smileys, Cest-d-ire des caractéres
dindiquer & vatre Ie ton de votre message.

Titre du message

Le titre du message est la premiérs chose que les utilisateurs voient sur le
forum. Un message au titre correctement rédigé aura donc plus de chance
détre Iu et de recevoir des réponses. Le titre des messages doit donc contenir
les mots—clés présentant votre prabléme et ne doit bien évidemment pas &tre
rédigé avec uniquement des majuscules

Voici quelques exemples de litres de messages corrects -

Probléme imprimante epson Cherche infos sur le S5CSI
De cette maniére, les titres ne comportant pas objet de la demande mais
uniquement les mots suivants sont & proscrire -

Heeeelp !

La charte de confidentialité

service.

Les chartes de confidentialité précisent la
personnelles, correspondances, documents, géolocalisation, ...) pourraient étre utilisées par ce

facon dont les informations (coordonnées

Par exemple, les régles de confidentialité de Google (consulté le 07/02/2014) :

Go

Recherche Google

A

Confidentialié et conditions dutiisation

Bon & savoir

Motre site "Bon & savoir” vous aide a
profiter dinternet en toute sécurité et &
protéger les informations de votre
famille en ligne.

Visiter le site pour en savoir plus

gle

i de 1 chance

Paramétres  Google.com

Mentions légales de Google Quelques informations d'ordre technique

Technologies et principes

Publicité

Comment Google utilise les cookies

Google et la reconnaissance de motifs

Types de données de localisation utilisés par Google

Comment Google Wallet utilise les numéros de carte de paiement

Régles de confidentialité
Conditions d
FAQ

Lien vers
la charte

Fonctionnement de Google Voice

Lien vers
la charte

[

Présentation » Régles de confidentialité

Régles de Régles de confidentialité

confidentialité

Date de la dermiére modification : 24 juin 2013 (voir les versions archivées)

Chartes
d'auterégulation

Mots clés

Mises 4 jour

Vous pouvez avoir recours & nos senices pour toutes sortes de raisans — pour rechercher et partager des données, pour communiquer avec
diautres personnes ou pour créer de nouveaux contenus. En partageant vos données avec nous, par exemple lorsque vous créez un Compte
Google, vous nous permettez d'améliorer encore la qualité de ces senvices — en améliorant la pertinence des annonces et des résultats qui
vous sont proposés, en vous aidant & établir des contacts ou en facilitant et en accélérant le partage de vos données. En tant qu'utilisateur
de nos senices, nous souhaitns que vous compreniez comment nous utilisons vos donndes et de quelles maniéres vous pouvez protéger
volre vie privée.
Nos Régles de confidentialité expliquent -

« les donnses que nous collectons st les raisons de cette collecte.

« lafagon dont nous utilisons ces données.

« les fonctionnalités que nous vous proposons, y compris comment accéder 3 vos données et comment les mettre & jour.

Nous nous efforgons d'étre le plus clair possible. Toutefois, si vous n'étes pas familier, par exemple, des termes “cookies”, “adresses IP”,
“balises pixel” ou : 6 sur ces termes clés. Chez Google, nous sommes soucieux de préserer la
confidentialité de vos données privées. Ainsi, que vous soyez nouvel utilisateur ou un habitué de Google, prenez le temps de découwir nos

pratiques et, i vous avez des questions, n'hésitez pas 4 nous contacter.

Données que nous collectons
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L'accessibilité des documents numériques

L'accessibilité des documents numériques est la possibilité offerte a toute personne,
notamment les personnes en situation de handicap, de pouvoir percevoir et utiliser ces
documents.

L'acces aux personnes en situation de handicap

Extrait du site de I'Institut de I'accessibilité numérique
(consulté le 06/02/2014)

Une personne aveugle, par exemple, consulte un site grdce a du matériel qui lui restitue la page sous forme
audio ou en braille. Pour les images ou les graphiques, ce systeme va transmettre un contenu alternatif
décrivant la photo ou le schéma en question. Si ce contenu n’est pas présent, I'internaute non voyant n‘aura
pas accés a l'information.

La situation est sensiblement la méme pour une personne sourde qui regarde une vidéo sans sous-titre et sans
aucune transcription textuelle alternative.

Un senior aura besoin, lui, de pouvoir agrandir les caractéres du texte de la page sans pour autant que toutes
les phrases ne se chevauchent.

Quant aux internautes handicapés moteur ne pouvant pas manipuler la souris, ils doivent avoir la possibilité
de naviguer uniquement a l'aide du clavier.

1IN

Institut
del

Accessibilité | Menu | Contenu | Plan du site Rechercher dans le site :

{{ MOBILISONS LES INITIATIVES
ET LES COMPETENCES

accessibilité numérique

m Accessibilité Enseignements Recherche Certifications Observatoire Actualités
numerique
| Bibliotheque
numérique

| Obtenir une

Les enjeux Accueil > Accessibilité numérique > Les enjeux

Rendre les nouvelles technologies et les contenus

En pratique oo £ :
pratiq numériques accessibles a tous

Bibliotheque certification

Appel a projet

T

Des bénéfices pour tous

Numérique

Franco'_’hone Le concept d'accessibilité numérique n'est pas évident pour tous. Trés souvent, les
Accessible

gens pensent a tort que cela désigne une technique pour se raccorder au réseau.

Qu ils imaginent gue cette question ne concerne qu'une infime partie de la
population.

Cet espace a pour vocation d'expliquer ce qu'est I'accessibilité numérique et de
démontrer en quoi elle concerne tout le monde.

STEZ

Vi ISSANCES
Définition S = E
»
L'accessibilité numérique signifie simplement de permettre que les contenus P Avancé

numeériques puissent étre consultables et utilisables par tous.

Quiz sur
I'accessibilité
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Les illustrations et exemples ci-dessous sont issus du
C2i - Guide auteur : accessibilité des documents numériques
réalisé par ICS-UTC dans le cadre du projet CAPA
(consulté le 06/02/2014)

Un document sera accessible a différents utilisateurs via une aide logicielle (lecteurs d'écran,
loupes ...) et/ou une aide matérielle (clavier braille, clavier adapte, ...)

L'alternative textuelle permet d'associer une description a une image et par conséquent
d'améliorer son accessibilité a8 une personne non voyante.

Un apercu des climats en France :

La synthése vocale énonce :

« Un apercu des climats en France, deux
points, Graphique, info_58484848.jpg »

L'image a été insérée
en tant que fichier
info_58484848.jpg

sans texte alternatif

\

En ajoutant une alternative textuelle dans les propriétés de I'image ...

Un apercu des climats en France :

4 Options | Adaptation du texte | Hyperlien [Image |Rogner | Bordures | Amiére-plan [Macro| Texte alternatif
l : 5 — ) décrivant I'image

Hom images36

Alternative (texte seul) Répartition géographique des cinq types de climats frangaic
Lien précédent [<Aucun» =l

Lien suivant [<Aucun>

La synthése vocale énonce :

« Un apergu des climats en France, deux
points, Graphique, Répartition géographique
L'image a éte insérée des cinq types de climats francais »
en tant que fichier
info_58484848.jpg

avec texte alternatif
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Le sous titrage et/ou la transcription d'une vidéo permet de la rendre accessible aux
personnes malentendantes ou malvoyantes.

Voici I'Histoire de Zoé en vidéo accessible ...

L'accessibilité numérique au quotidien

Dans les vidéos ci-dessous, découvrez les préjudices causés aux utilisateurs par
des sites non accessibles.

Zoé, jeune étudiante, a besoin d'un document administratif. Elle se rend a la Mairie
mais elle trouve porte close. Elle pense donc pouvoir utiliser son téléphone pour
obtenir ce document sous format numeérique. .

La vidéo est accessible
aux personnes non-
voyantes grace a la

transcription ...

Voir la transcription

Elle prend son téléphone
pour accéder aux
services en ligne

de la mairie

\a
n *mno.w H > *nnmza =H 3) (=)

La vidéo est accessible ‘
aux personnes ‘
L'histoire de Zoé malentendantes ...

Une synthése vocale
décrira la vidéo aux
ersonnes non-voyantes ...

Transcription

L'histoire de Zoé
Zog, une jeune fille, se rend a la mairie car elle a besoin d'un document administratif. Malheureusement
lorsqu'elle arrive, la mairie est déja fermée. Elle réfléchit un instant a une solution alternative. Puis, elle réalise
qu'elle peut consulter internet depuis son téléphone portable. Elle tape donc l'adresse du site de la mairie
pour acceder aux services en ligne de la mairie et télécharger le document sous format numérique. Nouvelle
déception. Le site de la mairie refuse de s'afficher. Il est développé en langage Flash et cette technologie n'est
pas compatible avec son téléphone. Aucune alternative n'est proposée, le site n'est pas accessible. Zoé ne
pourra pas accéder aux services en ligne et devra donc repasser a la mairie

Pour que le Web bénéficie a tous, les standards de I'accessibilité doivent &tre respectés
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La possibilité d'agrandir les caractéres et/ou d'améliorer le contraste (choix des couleurs)
permet aux personnes dont la vue baisse ou atteinte de daltonisme de percevoir l'information.

00:00:34  w> o3) ' N 3} 00:0037 =y 3) (=)

,\

4 : - UNIVERSITE
BuLco = e u|..c ST
BIBLIOTHEQUES UNIVERSITAIRES \". - COTE D'OPALE

Portail documentaire Recherche sur les pages du site

Accés possible
aux personnes
malvoyantes

Accueil

= BIENVENUE

* Vous &tes étudiant ou
personnel de 'ULCO

# Vous ne faites pas partie
de I'Université

Bienvenue sur e-BULCO !
-» BULCO -
Tous supports v Identifiez-vous pour bénéficier des services d'e-BULCO (prolonger vos préts, réserver un
document, accéder aux bases de données depuis chez vous)

Recherche avancée

Accessibilité
Taille du texte |Grand j

Couleurs |Noir sur blanc j
Police |Trebuchet MS j

L Ok

Paramétrage de
la police et des
contrastes

&b RSS! Plan du site | Webmestre

NOUS Recherche sur les pages du sii
CONNAITRE BIBLIOTHEQUES PRATIQUE FORMATION SERVICES ANIMATION BULCOBLOG

Accueil

Identifiez-vous

BIENVENUE

Recherche simple

Bienvenue sur e-BULCO | ’ Yous.etes
- BULCO j etudiant ou
o i ags e . personnel de
Tous supports~ Identifiez-vous pour bénéficier des services LULCO
Recherche avancée d'e-BULCO (prolonger vos préts, réserver un * Vous ne faites pas
partie de

document, accéder aux bases de données depuis chez
vous)

['Université
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Par exemple, a partir du site HandiCaPZero, I'acces aux dépéches de I'AFP est possible ...

Paramétre
d'affichage
et audio

- jeudi 06 fevrier 2014 a 14h59

» l Le cargo espagnol Luno échoué a Anglet, le 6 février 2014

ingt tonnes de carburant stockées dans la partie arriére du cargo espagnol échoué depuis
mercredi a Anglet (Pyrénées-Atlantiques) se sont "vraisemblablement” dispersées dans la
mer, a indiqué jeudi le sous-préfet de Bayonne, alors qu'une nouvelle tentative pour
accéder & l'avant de I'épave aura lieu dans I'apres-midi.

Les 20 tonnes de carburant contenues dans |'épave arriere du "Luno”, qui s'est disloguée
pendant la nuit avant de sombrer en partie, se sont "vraisemblablement dispersées”, a
indiqué Patrick Dallennes lors d'une conférence de presse. Il a fait état d'"une dispersion

forte cette nuit", en raison de la houle, "puis une dilution”, ce qui, selon Iui, ne devrait pas

entrainer de pollution directe des plages.

décrivant
les images

Par exemple sur le site officiel de I'administration francaise (consulté le 06/02/2014) ...

Poser une question Accéder @ mon compte

X ¥ Service-Public fr

Libers » Byl « B

mon.service-public.fr g |
RerusucueFancaise e site officiel de I'administration francaise

Courriel | [

[E) Senices en ligne Rechercher

Annuaire de
et farmulaires

l'administration

A

Particuliers Prot

Argent Etranger - Europe Famille Formation - Travail Justice Logement Loisirs Papiers - Citoyenneté Social - Santé Transports

4 Particuliers

A@ OA B
Vos droits et

démarches Accueil Particuliers

Comment faire si... A

Argent < Etranger - Europe (‘&
i

Epargne/ Assurance/ Impats/ * Francais expatriés/ Titres de A

Consommation/ Crédit et

surendettement

D Tout"Argent”

Actualités

Je déménage
2 millions d'offres
d'emploi en Europe consultables en
ligne - 04.02.2014

séjour/ Acquisition de la

Jattends un enfant p
nationalité francaise

Je cherche un emploi D@ Tout “Etranger, Europe™

Vote par procuration : comment

Je minstalle en couple faire 7-04.02.2014

Possibilité
d'agrandir le
texte ...

Poser une question Accéder & mon compte

X M Service-Public.fr

CDurrieI‘ \ mon.service-public.fr g ‘|
Kiromiur Fancast L site officiel da I'administration francaise ’
Services en ligne Annuaire de Rechercher
Particuliers Professionnels Associations et formulaires I'administration [ Ok ]
Argent Etranger - Europe Famille Formation - Travail Justice Logement Loisirs Papiers - Citoyenneté Social - Santé Transports
& Particuliers
AQ QA2
Vos droits et : sl
V Accueil Particuliers
démarches
. . D,
Comment faire si... Argent xg?‘_’ Etranger - (& Actualités
Smé Epargne/ Assurance/ Europe - -
Je démenage vy p EEIE 2 millions L
mpo Francais expatriés/ o’ 3 -

Jattends un enfant Consommation/ Crédit

et surendettement
D Tout "Argent”

é/gﬂmw’/
urope consultables en

ligne - 04.02.2014

Vote par procuration :
comment faire ? -
04.02.2014

Titres de séjours
Acquisition de la
nationalité francaise

Je cherche un emploi

Je m'installe en couple
v D Tout "Etranger,

Je dois faire face au Europe”

décés d'un proche

Le contenu
est agrandi

L'accessibilité des services publics de communication en ligne est une obligation légale, en
France, du fait de I'article 47 de la loi du 11 février 2005 "pour I'égalité des droits et des chances,
la participation et la citoyenneté des personnes handicapées”.
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7 [—"

La navigation au clavier dans une page web doit étre possible.

Avez-vous déja essayé de parcourir les rubriques d'un site web sans la souris ? On peut
facilement faire une centaine de "Tab" avant d'atteindre le but ...

LIVRAISON GRATUITE DES LIVRES

RETRAIT EN MAGASIN 1H GRATUIT LIVRAISON GRATUITE EN MAGASIN

ADHERENTS MAGASINS EVENEMENTS | NOS CONSEILS | FNACPRO - ARGUS REPRISE | VENDRE | SAV & SERVICES | AIDE ﬂ

_ - n -:- Mon compte v Mes - Mon panier
Le curseur parcourt o comnactr o P

toutes les rubriques g
des différents

menus ... J

Par exemple, le site de la ville de Gradignan propose une navigation au
personnes ne pouvant pas manipuler la souris ...

E Infarmatique
Tablettes

Maison

TEET e s | Billetterie

Blu-ray

clavier pour les

b Metl:rc en fa\rons plu n du site ® rSS

iy Accueil

gradignan

Marchés
Publics

démarches

> )

Ce site est accessible a partir du clavier.

Raccourcis claviers (accesskeys) -

Voicl |a liste des clés d'accés :

* 0 = la politique d'accessibilité (cette page)

1 = la page d'accueil

2 = les actualités

3 = |'agenda des manifestations

4 = le plan du site

5 = le moteur de recherche

6 = le formulaire pour écrire a votre Maire

7 = le formulaire de demande de rendez-vous avec votre Maire
8 = les mentions |égales

n = le menu principal

s = le contenu de |la page courante

| = la vocalisation du contenu de la page courante

Un document structuré a l'aide de titres est plus facile a parcourir.

Média Audio

Chacie rakcie doh dre accompaont dfun the o éverksstement fun nbemé permetent de anlr clekemerd. Cos Woes ot beumés sont plecle su-desnss du média skn do sevor nmédielement que
aux personnes utiisant un lecteur d'écran de choisir s'ls souhaitent lancer ou non le médi

Texte non structuré :
la lecture est linéaire ...

Le démarrage automatique de la lecture d'un média temporel ou non est nuisible pour tout le monde et devient problématique notamment pour les personnes atteintes de handicap visuel. s disposent en effet
‘de moyens plus limité pour découvrr la source du média en cours de lecture.

Unmenus sseockd au micke ot cekoment et do permetrs s minkmum de conkdler e démarroge o Taré defeeckurs. § et roccrmnendé J sssoce e bere de progressin, i drde sl du
média, un moyen de controle du Dans apparalre des Facoéder sous-ttres..).

Une transcription textuelle du média doit étre p«uposee afin de permetire atous les unhs.l(auu d‘-wedw 4 information. S'ls sont nécessaires & la compréhension du contenu, les éléments suivant doivent 8tre
décrits au sein de la transcription : les bruitages, les

Média Audio

Titre et résumé
Chaque média doit dtre

Ces titres et résumés sont placés au-dessus du média afin de savoir immédiatement que linformation est disponible.

d'un titre et d'un résumé de Tidentifier clairement

Ceci permet notamment aux personnes utiisant un lecteur d"écran | de choisir s'ls souhaitent lancer ou non le média.

Démarrage automatique
Le démarrage automatique de la lecture d'un média temporel ou non est nuisible pour tout le monde et devient problématique notamment pour les personnes atteintes de handicap
visuel.

lis disposent en effet de moyens plus imité pour découvrir la source du média en cours de lecture.

Texte structuré :
certains lecteurs d'écran
permettent d'explorer la page en
scannant les titres ...

Barre de contrdle
Un menu associké au média et clairement identifiable doit permetire au minimum de contrdler le démarrage et 'arrét de la lecture.
1l est recommandé d'y associer

& une barre de progression,

@ la durée totale du média,

® un moyen de contrdle du volume sonore.
d'accéder aux

Dans ce menu peuvent également apparaitre des liens sous-titres...)

Transcription
Une transcription textuelle du média doit étre proposée afin de permetire a tous les utiisateurs d'accéder a Finformation.

S'ils sont nécessaires a la compréhension du contenu, les éléments suivant doivent étre décrits au sein de la transcription
® les musiques
® les bruitages,
® les personnages d'un dialogue,

® etc.
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Les reqgles pour l'accessibilité des contenus Web

Les regles pour I'accessibilité des contenus Web WCAG (Web Content Accessibility Guidelines)
ont été rédigées par le groupe de travail WAI' du W3C?. Elles proposent un ensemble de
directives pour rendre le web plus accessibles.

Voici un apergu de ces regles sur I'administration se modernise (consulté le 04/10/2013) :

[ | ['administration
- SE MODERNISE
2. Les WCAG 2.0 et leur traduction

2.1 Les regles pour I'accessibilité des contenus Web (WCAG)

Les régles pour I'accessibilité des contenus du Web, qui sont proposées a travers ce référentiel, reposent
surle WCAG 2.0 (Web Content Accessibility Guidelines 2.0), rédigé par la WAL

Les WCAG 2.0 adoptent une approche thématique proposant 12 directives structurantes selon 4 principes
fondamentaus :

+ Principe 1: Perceptible

o Proposer des équivalents textuels a tout contenu non textuel qui pourra alors étre présenté
sous d'autres formes selon les besoins de Futilisateur - grands caractéres, braille, synthése
vocale, symboles ou langage simplifié,

o Proposer des versions de remplacement aux média temporels,

o Créerun contenu gui puisse étre présenté de diférentes maniéres sans perte dinformation ni
de structure (par exemple avec une mise en page simplifiée),

e Faciliter la perception visuelle et auditive du contenu par I'utilisateur, notamment en séparant
le premier plan de I'arriére-plan.

* Principe 2 : Utilisable
o Rendre toutes les fonctionnalités accessibles au clavier,
o Laisser 3 l'utilisateur suffisamment de temps pour lire et utiliser le contenu,
o MNe pas concevoir de contenu susceptible de provoguer des crises,
e Fournir & l'utilisateur des éléments dorientation pour naviguer, trouver le contenu et se situer
dans le site.

+ Principe 3 : Compréhensible
o Rendre le contenu textuel lisible et compréhensible,
o Faire en sorte que les pages apparaissent et fonctionnent de maniére prévisible,
o Ajder l'utilisateur & éviter et & corriger les erreurs de saisie.

+ Principe 4 : Robuste
e Optimiser |la compatibilité avec les agents utilisateurs actuels et futurs, y compris les
technologies d'assistance.

Extrait des recommandations du W3C
(consulté le 07/02/2014)

Les Régles pour ['accessibilité des contenus Web (WCAG) 2.0 présentent un large éventail de
recommandations pour rendre les contenus Web plus accessibles. Suivre ces régles rendra les contenus
accessibles a une plus grande variété de personnes en situation de handicap, incluant les personnes aveugles
et malvoyantes, les personnes sourdes et malentendantes, les personnes ayant des troubles d'apprentissage,
des limitations cognitives, des limitations motrices, des limitations de la parole, de la photosensibilité et les
personnes ayant une combinaison de ces limitations fonctionnelles. Suivre ces régles rendra aussi les contenus
Web souvent plus faciles d'utilisation aux utilisateurs en général.

Les régles pour I'accessibilité des contenus Web facilite I'utilisation du web pour tous.

1 WAI: Web Accessibility Initiative, groupe de travail pour I'accessibilité du web
2 W3C: World Wide Web Consortium, organisme de normalisation chargé de promouvoir la compatibilité des
technologies du World Wide Web
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Exemples de I'Institut de I'accessibilité numérique
(consulté le 06/02/2014)

« Un site développé en respectant les régles pour l'accessibilité sera plus facilement
consultable par les terminaux mobiles (voir Histoire de Zoé).

* Une page Web respectant les normes d'accessibilité sera mieux référencée par les
moteurs de recherche.

Avancé

1. Une page Web respectant les normes d'accessibilite sera mieux référencée par les moteurs de recherche.

—_ TESTEZ

VOS CONNAISSANCES
SUR L'ACCESSIBILITE

Vous avez répondu "vrai".

Bravo. On surnomme souvent Google, I'internaute aveugle le plus célébre du monde. Car les moteurs de
recherche ne « voient » pas les images, ils récupérent leurs alternatives textuelles. Tout comme le fera le
logiciel utilisé par un aveugle pour lire une page Web.

Les moteurs de recherche ont donc accés a la méme information que celle qui est restituée aux personnes
non-voyantes lorsgu’elles utilisent un lecteur d'écran. Un titre pertinent ajouté a un lien sera donc lu par le
lecteur d’ecran mais aussi par le moteur de recherche qui inspecte le site et qui pourra ainsi I'indexer plus
précisément.

* Un site Web développé en respectant les normes d'accessibilité sera moins colteux en
termes de maintenance.

Avanceé

2. Un site Web développé en respectant les normes d'accessibilité sera moins colteux en termes de maintenance.

i TESTEZ

VOS CONNAISSANCES
SUR L'ACCESSIBILITE

Vous avez répondu "vrai".
Bravo. Lors du développement de sites qui respectent les normes d'accessibilité, le contenu et sa forme sont
séparés. De plus, le contenu est obligatoirement structuré.

Ces considérations permettent de réduire les frais de maintenance pour le propriétaire du site. Si I'on sait par
exemple que tous les fitres de niveau 2 sont en rouge et que I'on décide de les passer en bleu, il suffira d'aller
changer cet élément une seule fois a la racine au lieu de répéter I'opération pour chacun des titres.
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